Az intézmény altal biztositott jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

bemutatasa:

Az intézmény altal biztositott jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas ellatasi teriilete:
Nagykanizsa jaras teriiletén az alabbi telepiiléseken:

Alsorajk, Belezna, Bocska, Borzonce, Csapi, Eszteregnye, FelsOrajk, Fityehaz, Flizvolgy,
Gelsesziget, Hahot, Homokkomarom, Hosszuvolgy, Kacorlak, Liszd, Magyarszentmiklds,
Magyarszerdahely, Murakeresztir, Nagybakonak, Nagykanizsa, Nagyrécse, Nemespatro,
Poloskefs, Rigyac, Sormas, Surd, Szepetnek, Ujudvar, Zalaszentbalazs, Balatonmagyardd,
Galambok, Garabonc, Gelse, Kerecseny, Kiliméan, Kisrécse, Mihald, Nagyrada, Orosztony,
Pat, Sand, Zalakaros, Zalamerenye, Zalasarszeg, Zalaszabar, Zalaszentjakab, Zalatjlak

kozségek kozigazgatasi tertilete.

Az intézménvyben ellatottak kore:

Az intézmény keretében tobb szolgaltatasi forma keriilt megszervezésre egy szervezeti
keretben, de kiilon telephelyeken. A bentlakdsos intézményben az 6nmaguk ellatdsara
részben, vagy teljesen képtelen pszichiatriai betegek és fogyatékkal él6 személyek dpoldsa
gondozasa torténik. A teljes kor( ellatds keretében az ellatast igénybevevdk koruknak,
egészségligyi allapotuknak megfeleld fizikai, egészségligyi, valamint mentdlhigiénés ellatast
biztositunk.

A Szakmai program a Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocidlis Intézmény (8776
Magyarszerdahely, Ujnéppuszta 9.) altal nydijtott jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas

szolgdltatasra vonatkozik.

II. A szolgaltatas célja:

21. Az intézmény altal ellatando alap tevékenységeinket az Emberi Erdéforrasok
Minisztériuma altal jovahagyott Alapitd Okirat hatdrozza meg. Az intézmény a
szolgaltatasait az ellatasi teriiletén, az aldbbi jogszabalyok alapjan nyuijtja.
e a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szt.)
e A 29/1993. (II. 17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
ellatasok téritési dijarol
e a személyes gondoskodast nyujto intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szo6l6 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet,
e a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.
(XI1.24.) SzCsM rendelet, valamint



e A 36/2007. (XIL22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis rdszorultsag vizsgalatdnak és igazoldsdnak részletes
szabalyairol

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, megszervezésével az intézmény segitséget nyujt a
szocidlisan rdszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nallo életviteliik
fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbdl vagy mas okbol
szarmazd problémaik, krizishelyzetek megoldasaban.

2.2 A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatdra képes
iddskort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6nallo életvitel
fenntartasa mellett felmertild krizishelyzetek elhdritasa céljabdl nyujtott ellatds. Az igénybe
vevd személy segélyhivasa esetén biztositsa az {igyeletes gondozd helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését, a segélyhivas okdul szolgalé probléma megoldasa érdekében
sziikséges azonnali intézkedések megtételét, sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy

szocidlis ellatas kezdeményezését.

Létrejovo kapacitasok: 136 jelzOkésziilék kihelyezésére van lehetdség.

e —a jelz6késziilék kicsi, nyakban viselhetd, nem akadélyozza viselGjét a mindennapi
tevékenységek elvégzésében,

e —konnyen miikodésbe hozhato, elég egy gombot megnyomni,

e —a nyomogomb haszndlata esetén kozvetlen riasztds érkezik a diszpécser kozpontba, a
diszpécser visszahivja az igénybe vevd személyt és azonnal ,riasztja” az {igyeletes
gondozot is, aki minden esetben a helyszinen gy6z6dik meg az igénybe vevd személy
allapotardl és teszi meg tovabbi intézkedéseit az ellatott érdekében,

e —minden egyes hivasrol digitalis hangfelvétel késziil,

e —a szolgaltatds az év minden napjan folyamatos 24 draban mtikodik,

Jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas miikodési rendje:

¢ folyamatos 0-24.00-ig tarto tigyelet

2.3. Tevékenység leirasa
A segélyhivé berendezésekrdl érkezd jelzéseket az SOS KOZPONT-ban miikddd

diszpécserkozpont fogadja és rogziti. A riasztas aktivalédik a panikgomb benyomasaval
vagy gravitacidra (elesés érzékelésre). Riasztas esetén az eseményeket a diszpécser ezen feliil
a szolgdlati naploban is dokumentdlja (név, cim, bekotési szam, riasztds ideje, tigyeletes
gondozond értesitése, ligyeletes gondozdnd visszajelzésének idOpontja, intézkedés). A

telefonbeszélgetéseket rogzitik, és ot évig taroljak.



A riasztds beérkezése utan a diszpécser értesiti az {igyeletes gondozdt, aki gépkocsival
haladéktalanul elindul a riasztas helyszinére. A helyszinre érkezés és a segitségnyujtas utan
a jelzOkésziiléken keresztiil értesiti a diszpécsert a segélyhivas okarol és a megtett

intézkedésrdl, majd a helyszinen elkésziti a segélyhivasi jegyzékonyvet.
A feladatellatas formai, gondozodi tevékenységek:

o krizishelyzet elharitasa,

e orvos, mentO hivasa,

e vérnyomas, vércukormérés,

e alapapolasi-, gondozasi feladatok ellatasa,

e hozzatartozo értesitése.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:
e az igénybe vevl személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozdnak a helyszinen

torténd haladéktalan megjelenését,
e a segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,

e sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését.

2.4. Mas intézményekkel valé egyiittmiikodés modja

o jelzd-, tdjékoztatod-, informdcios funkcio,

e konzultacidk, esetmegbeszélések
A fogyatékos személyek, illetve a pszichiatriai betegek részére nyujtott jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas ellatdja egyiittmikodik a tamogatd szolgaltatast, illetve a pszichidtriai
betegek részére kozosségi alapellatast nyujto szolgaltatoval.

2.5. Az ellatando célcsoport megnevezése

A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt rdszorulo, a
segélyhivo késziilék megfelel6 haszndlatdra képes idéskort vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichidtriai betegek részére az 0Onalld életvitel fenntartdsa mellett felmeriilé
krizishelyzetek elhdritdsa céljabol nyujtott ellatas.
A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan raszorult
e azegyediil €16 65 év feletti személy
e azegyediil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, vagy
e a kétszemélyes haztartdsban €16 65 év feletti, illetve stulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgdltatas folyamatos
biztositasat, kiskort személy ebben az esetben nem vehetd figyelembe;
e a sulyos fogyatékossagot, a pszichiatriai betegséget és az egészségi allapot miatti
indokoltsagot kiilon jogszabaly szerint igazolni kell.



2.6. A szolgaltatas részeként a feliigyelet, technikai eszkozzel biztositott kontroll az igénybe
vevd lako- vagy tartdzkodasi helyén. Az igénybe vevd személy segélyhivasa esetén az
tigyeletes gondozd a helyszinen lelki és fizikai biztonsagot nyujt. A segélyhivas okaul
szolgald probléma megoldasa érdekében a sziikséges intézkedéseket megteszi.



