
Az intézmény által biztosított jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

bemutatása: 

 

Az intézmény által biztosított jelzőrendszeres házi segítségnyújtás ellátási területe:   

Nagykanizsa járás területén az alábbi településeken: 

Alsórajk, Belezna, Bocska, Börzönce, Csapi, Eszteregnye, Felsőrajk, Fityeház, Fűzvölgy, 

Gelsesziget, Hahót, Homokkomárom, Hosszúvölgy, Kacorlak, Liszó, Magyarszentmiklós, 

Magyarszerdahely, Murakeresztúr,  Nagybakónak, Nagykanizsa, Nagyrécse, Nemespátró, 

Pölöskefő, Rigyác, Sormás, Surd, Szepetnek, Újudvar, Zalaszentbalázs, Balatonmagyaród, 

Galambok, Garabonc, Gelse, Kerecseny, Kilimán, Kisrécse, Miháld, Nagyrada, Orosztony, 

Pat, Sand, Zalakaros, Zalamerenye, Zalasárszeg, Zalaszabar, Zalaszentjakab, Zalaújlak 

községek közigazgatási területe. 

Az intézményben ellátottak köre: 

Az intézmény keretében több szolgáltatási forma került megszervezésre egy szervezeti 

keretben, de külön telephelyeken. A bentlakásos intézményben az önmaguk ellátására 

részben, vagy teljesen képtelen pszichiátriai betegek és fogyatékkal élő személyek ápolása 

gondozása történik. A teljes körű ellátás keretében az ellátást igénybevevők koruknak, 

egészségügyi állapotuknak megfelelő fizikai, egészségügyi, valamint mentálhigiénés ellátást 

biztosítunk.  

 
A Szakmai program a Zala Megyei Szivárvány Egyesített Szociális Intézmény (8776 

Magyarszerdahely, Újnéppuszta 9.) által nyújtott jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

szolgáltatásra vonatkozik.  

II. A szolgáltatás célja: 
 

2.1. Az intézmény által ellátandó alap tevékenységeinket az Emberi Erőforrások 

Minisztériuma által jóváhagyott Alapító Okirat határozza meg. Az intézmény a 

szolgáltatásait az ellátási területén, az alábbi jogszabályok alapján nyújtja. 

 a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 

(továbbiakban: Szt.) 

 A 29/1993. (II. 17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális 

ellátások térítési díjáról 

  a személyes gondoskodást nyújtó intézmények szakmai feladatairól és működésük 

feltételeiről szóló 1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet,  

 a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. 

(XI.24.) SzCsM rendelet, valamint  



 A 36/2007. (XII.22.) SZMM rendelet a gondozási szükséglet, valamint az egészségi 

állapoton alapuló szociális rászorultság vizsgálatának és igazolásának részletes 

szabályairól 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, megszervezésével az intézmény segítséget nyújt a 

szociálisan rászorulók részére saját otthonukban és lakókörnyezetükben önálló életvitelük 

fenntartásában, valamint egészségi állapotukból, mentális állapotukból vagy más okból 

származó problémáik, krízishelyzetek megoldásában. 

2.2 A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, létrejövő kapacitások, a 

nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása 

 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és 

szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes 

időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel 

fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából nyújtott ellátás. Az igénybe 

vevő személy segélyhívása esetén biztosítsa az ügyeletes gondozó helyszínen történő 

haladéktalan megjelenését, a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében 

szükséges azonnali intézkedések megtételét, szükség esetén további egészségügyi vagy 

szociális ellátás kezdeményezését. 

Létrejövő kapacitások: 136 jelzőkészülék kihelyezésére van lehetőség. 

 – a jelzőkészülék kicsi, nyakban viselhető, nem akadályozza viselőjét a mindennapi 

tevékenységek elvégzésében, 

 – könnyen működésbe hozható, elég egy gombot megnyomni, 

 – a nyomógomb használata esetén közvetlen riasztás érkezik a diszpécser központba, a 

diszpécser visszahívja az igénybe vevő személyt és azonnal „riasztja” az ügyeletes 

gondozót is, aki minden esetben a helyszínen győződik meg az igénybe vevő személy 

állapotáról és teszi meg további intézkedéseit az ellátott érdekében, 

 – minden egyes hívásról digitális hangfelvétel készül, 

 – a szolgáltatás az év minden napján folyamatos 24 órában működik,  

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás működési rendje: 

 folyamatos 0-24.00-ig tartó ügyelet 

 

2.3. Tevékenység leírása 

A segélyhívó berendezésekről érkező jelzéseket az SOS KÖZPONT-ban működő 

diszpécserközpont fogadja és rögzíti. A riasztás aktiválódik a pánikgomb benyomásával 

vagy gravitációra (elesés érzékelésre). Riasztás esetén az eseményeket a diszpécser ezen felül 

a szolgálati naplóban is dokumentálja (név, cím, bekötési szám, riasztás ideje, ügyeletes 

gondozónő értesítése, ügyeletes gondozónő visszajelzésének időpontja, intézkedés). A 

telefonbeszélgetéseket rögzítik, és öt évig tárolják.  



A riasztás beérkezése után a diszpécser értesíti az ügyeletes gondozót, aki gépkocsival 

haladéktalanul elindul a riasztás helyszínére. A helyszínre érkezés és a segítségnyújtás után 

a jelzőkészüléken keresztül értesíti a diszpécsert a segélyhívás okáról és a megtett 

intézkedésről, majd a helyszínen elkészíti a segélyhívási jegyzőkönyvet. 

A feladatellátás formái, gondozói tevékenységek: 

 krízishelyzet elhárítása, 

 orvos, mentő hívása, 

 vérnyomás, vércukormérés, 

 alapápolási-, gondozási feladatok ellátása, 

 hozzátartozó értesítése. 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás keretében biztosítani kell: 

 az igénybe vevő személy segélyhívása esetén az ügyeletes gondozónak a helyszínen 

történő haladéktalan megjelenését, 

 a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében szükséges azonnali 

intézkedések megtételét, 

 szükség esetén további egészségügyi vagy szociális ellátás kezdeményezését. 

 

2.4. Más intézményekkel való együttműködés módja 

 jelző-, tájékoztató-, információs funkció,  

 konzultációk, esetmegbeszélések 

A fogyatékos személyek, illetve a pszichiátriai betegek részére nyújtott jelzőrendszeres házi 

segítségnyújtás ellátója együttműködik a támogató szolgáltatást, illetve a pszichiátriai 

betegek részére közösségi alapellátást nyújtó szolgáltatóval. 

 

2.5. Az ellátandó célcsoport megnevezése 

A saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a 

segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú vagy fogyatékos személyek, 

illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő 

krízishelyzetek elhárítása céljából nyújtott ellátás. 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevétele szempontjából szociálisan rászorult  

 az egyedül élő 65 év feletti személy 

 az egyedül élő súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg személy, vagy  

 a kétszemélyes háztartásban élő 65 év feletti, illetve súlyosan fogyatékos vagy 

pszichiátriai beteg személy, ha egészségi állapota indokolja a szolgáltatás folyamatos 

biztosítását, kiskorú személy ebben az esetben nem vehető figyelembe;  

 a súlyos fogyatékosságot, a pszichiátriai betegséget és az egészségi állapot miatti 

indokoltságot külön jogszabály szerint igazolni kell.  

 



2.6. A szolgáltatás részeként a felügyelet, technikai eszközzel biztosított kontroll az igénybe 

vevő lakó- vagy tartózkodási helyén. Az igénybe vevő személy segélyhívása esetén az 

ügyeletes gondozó a helyszínen lelki és fizikai biztonságot nyújt. A segélyhívás okául 

szolgáló probléma megoldása érdekében a szükséges intézkedéseket megteszi.  

 
 


