


I. Altalanos és bevezeto rész

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirsl sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. §. (1) bekezdés a) pontja

értelmében a személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézménynek rendelkeznie

kell Szakmai Programmal.

1. Az intézmény adatai:

A koltségvetési szerv neve, székhelye:

Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye

8776 Magyarszerdahely, Ujnéppuszta 9.

Tel.: 93-556-900

Telefax: 93-556-909

e-mail: szivarvany@szgyfzala.hu
honlap: http://zmszivarvanyotthon.hu
Adodszama: 15432821-2-20

Agazati azonositdja: S 0023781

Torzskonyvi azonosité szama: 432821

A koltségvetési szerv telephelyei:

- Szivarvéany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Intézmény Ciklamen

Lakéotthon Bazakerettye
8887 Bazakerettye, Akacfa utca 2.
Tel: 93/348-005

e-mail: szivarvany@szgyfzala.hu

Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Csillagfény
Lakootthon Magyarszerdahely

8776 Magyarszerdahely, Ujnéppuszta 23/B.

Tel: 93/556-900 30/132-9329

e-mail: szivarvany@szgyfzala.hu

Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Csillagpor
Lakootthon Nagykanizsa
8800 Nagykanizsa F6 u. 8. 1. 1h. 1. em. 11.
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Tel: 93/556-900
E-mail: szivarvany@szgyfzala.hu

Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Csillagtenger
Lakéotthon

8800 Nagykanizsa FS u. 8. 2. lh. 2. em. 6.

Tel:  93/556-900

e-mail: szivarvany@szgyfzala.hu

Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Aranyag Otthon
Bazakerettye

8887 Bazakerettye, Virag u. 4.

Tel: 93/348-005

e-mail: szivarvany@szgyfzala.hu

Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Eziistfenyd Kiilsé
Foglalkoztato

8887 Bazakerettye, Rakoczi uit 1.

Tel:  93/556-900

e-mail: szivarvany@szgyfzala.hu

Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Platan Lakéotthon
Po6loskefd

8773 Poloskefd, Petdfi ut 29.

Tel:  93/556-900

e-mail: szivarvany@szgyfzala.hu

Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Napsugar Otthon
Poloskefd

8773 Poloskefs, Petdfi ut 6.

Tel: 93/391-105

e-mail: szivarvany@szgyfzala.hu

Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Hévirdg Otthon
Muraszemenye

8872 Muraszemenye, Béke ut 14.

Tel: 93/579-018

e-mail: szivarvany@szgyfzala.hu




- Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Kivi Szolgaltaté
Kozpont Becsehely
8866 Becsehely, Kossuth u. 194.
Tel: 93/556-900

e-mail: szivarvany@szgyfzala.hu

Lakhatasi szolgaltatist nyujt6 ingatlanok:

- Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Fiizfa Otthon
8773 Poloskefd, Jokai u. 2.
Tel: 93/556-900

e-mail: szivarvany@szgyfzala.hu

- Szivarvéany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Fecske Otthon
8767 Felsdrajk, Dézsa Gyorgy u. 22.
Tel: 93/556-900

e-mail: szivarvany@szgyfzala.hu

- Szivéarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Volgy Otthon
8767 Felsbrajk, Dozsa Gyorgy u. 36.
Tel: 93/556-900

e-mail: szivarvany@szgyfzala.hu

- Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Sélyom Otthon
8800 Nagykanizsa, Kazanlak koruat 14/D. 4/15.
Tel: 93/556-900

e-mail: szivarvany@szgyfzala.hu

- Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Cinege Otthon
8800 Nagykanizsa, Kazanlak korut 9/C. 3/15.
Tel: 93/556-900

e-mail: szivarvany@szgyfzala.hu

- Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Kikelet Otthon
8921 Zalaszentivan, Hunyadi Janos u. 1.
Tel: +3630/617-2597

e-mail: szivarvany@szgyfzala.hu




- Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Cseresznyevirag
Otthon
8800 Nagykanizsa, Liszt Ferenc. u. 8/B. 2/3.
Tel: 93/556-900

e-mail: szivarvany@szgyfzala.hu

- Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Szeretet Otthon 8921
Zalaszentivan, Kossuth u. 21.
Tel: +3630/483-7580

e-mail: szivarvany@szgyfzala.hu

- Szivarvany Integrélt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Feny6 Otthon
8800 Nagykanizsa Csengery ut 117/1.
Tel: 93/556-900

e-mail: szivarvany@szgyfzala.hu

- Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Arvacska Otthon
8866 Becsehely, Iskola utca 1/B.
Tel: 93/556-900

e-mail: szivarvany@szgyfzala.hu

- Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Harsfa Otthon
8866 Becsehely, Kossuth u. 331.
Tel: 93/556-900

e-mail: szivarvany@szgyfzala.hu

- Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Hortenzia Otthon
8864 Totszerdahely, Béke u. 12.
Tel: 93/556-900

e-mail: szivarvany@szgyfzala.hu

Az intézmény feladatkorébe tartozo ellatasi formak engedélyezett féréhelyek:

szocidlis szakelldtdsok
> pszichiatriai betegek apolast, gondozast nyujté ellatasa 123 £6
» pszichiatriai betegek rehabilitacios intézményi ellatasa 21 {6

» pszichiatriai betegek rehabilitacids célt lakdotthoni ellatasa 16 £6



» fogyatékos személyek apolast, gondozast nyujté ellatasa 99 £6
» fogyatékosok rehabilitacios céla lakoéotthoni ellatasa 14 £6

» fogyatékosok rehabilitacids intézményi ellatasa 9 £6

» fogyatékos személyek tamogatott lakhatasa 117 {6

» fogyatékos személyek apold-gondozé célu lakodotthoni ellatasa 10
> fejlesztd foglalkoztatas 210 6

szocidlis alapszolgdltatdsok

> étkeztetés

> hazi segitségnyujtas ellathaté személyek szama: 81 6

» fogyatékos személyek nappali ellatasa 83 6

> tamogatd szolgaltatas

> jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas 136 f6

Az intézmény altal biztositott jelz6rendszeres hdzi segitségnytijtas ellatasi teriilete:
Nagykanizsa jaras teriiletén az alabbi telepiiléseken:

Alsérajk, Belezna, Bocska, Borzonce, Csapi, Eszteregnye, FelsOrajk, Fityehaz,
Flizvolgy, Gelsesziget, Hahdot, Homokkomarom, Hosszuvolgy, Kacorlak, Liszd,
Magyarszentmiklds, Magyarszerdahely, Murakeresztar, Nagybakonak, Nagykanizsa,
Nagyrécse, Nemespatr6, Poloskef, Rigyac, Sormas, Surd, Szepetnek, ljjudvar,
Zalaszentbalazs, Balatonmagyardd, Galambok, Garabonc, Gelse, Kerecseny, Kiliman,
Kisrécse, Mihald, Nagyrada, Orosztony, Pat, Sand, Zalakaros, Zalamerenye,

Zalasarszeg, Zalaszabar, Zalaszentjakab, Zalatjlak kozségek kozigazgatasi teriilete.

Az intézményben ellatottak kore:

Az intézmény keretében tobb szolgaltatasi forma keriilt megszervezésre egy szervezeti
keretben, de kiilén telephelyeken. A bentlakasos intézményben az énmaguk ellatasara
részben, vagy teljesen képtelen pszichiatriai betegek és fogyatékkal €16 személyek
apolasa gondozasa torténik. A teljes kor( ellatas keretében az ellatast igénybevevsk
koruknak, egészségiigyi allapotuknak megfeleld fizikai, egészségiigyi, valamint
mentalhigiénés ellatast biztositunk.



A Szakmai program a Szivarvany Integralt Szocidlis intézmény Zala Varmegye (8776
Magyarszerdahely, Ujnéppuszta 9.) altal nyuijtott jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtés

szolgaltatasra vonatkozik.

IL. A szolgaltatas célja:

2.1. Az intézmény altal ellatandé alap tevékenységeinket a Belligyminisztérium altal
jovahagyott Alapité Okirat hatarozza meg. Az intézmény a szolgaltatasait az ellatasi

teriiletén, az alabbi jogszabalyok alapjan nyujtja:

* aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szt.),

* Magyarorszag Alaptorvénye,

* az egyenlS bandsmodrol és az esélyegyenlGség elémozditasardl szol6 2003. évi
CXXV. torvény,

* Polgari Térvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény,

* a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosagrol szold 316/2012. (XI1.13.)
Kormanyrendelet,

* 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és hdlézatok hatdésagi nyilvantartasardl és
ellenérzéserol

e Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési
dijardl sz6lo a 29/1993. (1. 17.)

* aszemélyes gondoskodast nyujtéd intézmények szakmai feladatairol és
mukodésiik feltételeirdl szo16 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

* a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl széld
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet,

* a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocialis
raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szo16 36/2007.
(XIL. 22.) SZMM rendelet,

A szolgaltato az igénybevevd adatait a Szt. 18.8.-a alapjan nyilvantartja. A szolgaltatd
az adatokat a 2011. évi CXII. t6rvény az informdcids onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol elSirdsainak megfeleléen kezeli. A szolgaltaté az
igénybevevot tajékoztatasban részesiti a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl a 415/2015. (X11.23.)
Korm. rendelet 9 §.-a alapjan.



2.2. A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas, megszervezésével az intézmény segitséget
nyujt a szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nalld
életvitelitk fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol, mentdlis allapotukbodl
vagy mas okbol szarmazo problémaik, krizishelyzetek megoldasaban.

2.3 A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, 1étrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk
és szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatara
képes idGskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az
onallo életvitel fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elhdritasa céljabol
nyqjtott ellatas. Az igénybe vevd személy segélyhivasa esetén biztositsa az ligyeletes
gondozo helyszinen torténd haladéktalan megjelenését, a segélyhivas okéaul szolgalo
probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések megtételét,
sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését.

Létrejové kapacitasok: 136 jelz6késziilék kihelyezésére van lehetSség.

e a jelz6késziilék kicsi, nyakban illetve csuklon viselhetS, nem akadalyozza
viselGjét a mindennapi tevékenységek elvégzésében,

e konnyen miikddésbe hozhato, elég egy gombot megnyomni,

e a nyomogomb hasznalata esetén kozvetlen riasztas érkezik a diszpécser
koézpontba, a diszpécser visszahivja az igénybe vevd személyt és azonnal
~riasztja” az ligyeletes gondozét is, aki minden esetben a helyszinen gy6z6dik
meg az igénybe vevl személy allapotardl és teszi meg tovabbi intézkedéseit az
ellatott érdekében,

¢ minden egyes hivasrol digitalis hangfelvétel késziil,

e a szolgaltatas az év minden napjan folyamatos 24 éraban miikodik,

Jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas miikodési rendje:

e folyamatos 0-24.00-ig tarto ligyelet

2.4. Tevékenység leirasa

2.4.1. 65 év alatti, szocialisan nem raszorultak részére

A segélyhivo berendezésekrdl érkezd jelzéseket az SOS KOZPONT-ban miikddd
diszpécserkdzpont fogadja és rogziti. A riasztds aktivdlédik a panikgomb
benyomasaval vagy gravitaciora (elesés érzékelésre). Riasztas esetén az eseményeket
a diszpécser ezen feliil a szolgalati napldban is dokumentalja (név, cim, bekotési szam,
riasztas ideje, ligyeletes gondozond értesitése, ligyeletes gondozdond visszajelzésének
id&pontja, intézkedés). A telefonbeszélgetéseket rogzitik, és 6t évig taroljak.
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A riasztas beérkezése utan a diszpécser értesiti az tigyeletes gondozot, aki gépkocsival
haladéktalanul elindul a riasztas helyszinére. A helyszinre érkezés és a segitségnyujtas
utan a jelz8késziiléken keresztiil értesiti a diszpécsert a segélyhivas okarol és a megtett

intézkedésrdl, majd a helyszinen elkésziti a segélyhivasi jegyz8konyvet.

A feladatellatashoz a szolgaltatd kozpont és az ligyeleten 1évé gondozdk részére is
mobiltelefon késziilék keriil beszerzésre.

A segélyhivo késziilék bemutatasa
A Seni Guard nyakba akaszthatd késziilék tartalmaz:

- hangszorot,

- LED jelzofényt,

- bekapcsol6 gombot,

- SOS gombot,

- mikrofont,

- toltd kabel csatlakozdt,

- dokkolods tolto csatlakozét.

A késziilék SOS panikgombjaval egy gombnyomasra az igénybe vevd elérheti a
diszpécserkdzpont. Kétiranyd telefonkommunikaciéra alkalmas, mint egy
mobiltelefon. A GPS-es jeladod segitségével mindig meg tudjdk hatarozni az
igénybe vevl pontos helyzetét. Az elesés érzékeld funkcidval, elesés esetén
automatikus riasztast indit a diszpécserkdzpontba. A késziilék SIM kartyaval
miikodik biztonsagosan, hisz a GSM/GPRS lefedettség mindenhol biztositott. A
késziilék lemeriilés jelz6 funkcidval is rendelkezik, ennek koszénhetSen
elkeriilhet6 az eszkdz lemeriilésével jaré kellemetlenség. A beérkezett jelzéseket

visszakOvethetOen naplozza.
2.4.2. Tevékenység leirasa a Gondosora késziilékkel

A Gondosdra program 65 év felett alanyi jogon hozzaférhet§ joléti szolgaltatas,
amelynek célja, hogy az idGsek sziikség esetén egyetlen gombnyomassal jelezni tudjak
segitségkérési szandékukat.

A Gondosora program, egy 0-24 oras Diszpécserszolgalat és a kontaktszemélyek
(szocidlis gondozo) bevonasaval miikodd program.

A Gondosora program egy orszagos jelzérendszerre épiil, amelyhez egy orszagos
lefedettségti tavfeliigyeleti és diszpécserszolgaltatas kapcsolodik. Feladata, hogy a
sajat otthonukban €16 id6s emberek egy egyszer(i jelz6eszkoz segitségével kapcsolatba
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léphessenek a Diszpécserkdzponttal, ahol szakképzett munkatarsak probalnak
segiteni a felmeriil§ probléméakban. Amennyiben a diszpécserek — lehetdség szerint a
Gondosoran keresztiil jelzést leadd ligyféllel egyetértésben — ugy itélik meg, hogy a
helyzet megoldasa a kontaktszemély beavatkozasat igényli, igy a korabbiakban mar
megadott elérhetGségeken a diszpécser felveszi vele a kapcsolatot, aki ezutan
kozvetlen és gyors tamogatast, illetve megoldast nyujthat a problémara.

Gondosora program (fogalomtar)

Diszpécserkozpont: A Szolgaltato altal miikodtetett 0-24 6ras munkarendben dolgozd
kommunikacids kézpont, ahova befutnak a jelz6eszkozokrdl érkezé jelzések. A jelzést
kovetSen diszpécserek a jelzGeszk6zon keresztiil kapcsolatba lépnek a Felhasznaldval,
ha lehetséges, értékelik az Osszes koriilményt és protokollokban meghatarozott
eljarasokat kovetve intézkednek, amelyrdl sziikség szerint a Kontaktszemélyt is
értesitik.

Felhaszndld: Az a 65 év feletti, magyarorszagi lakcimmel, illetve tartézkodasi hellyel
rendelkezd, 6nalld életvitelre képes magyar allampolgar természetes személy, aki
részére a Szolgaltatas igénybevétele érdekében a Jelz8eszkoz kiszallitasra kertiil.

Igényld: az a természetes személy, aki a Felhasznalé részére a Felhasznald
hozzajarulasaval elvégezte a Regisztraciot, és adott esetben igényelte helyette a
JelzGeszkozt.

Jelzdeszkoz: Szolgaltatd altal a Felhasznalohoz kihelyezett kommunikacios eszkoz,
amely rendelkezik a Projekt célja szerinti Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
kiegészit6kkel (eSIM vagy nanoSIM). A jelzeszkozok a Szolgaltaté tulajdonat
képezik, azok nem keriilnek a Felhasznalo tulajdonéba. A kiszallitasra keriil6 csomag
részét képezi a JelzGeszkdz, karpant, a Hasznalati atmutatd, az Adatkezelési
tajékoztatd. A Jelz6eszk6z a Felhasznald biztonsaga és a JelzGeszkoz zavartalan,
folyamatos miikodése érdekében meghatarozott id6kézonként statusz riportot kiild a
sajat allapotardl a Szolgaltato felé, melyet a Szolgaltaté kdzponti rendszere naploz,
annak érdekében, hogy az esetleges hibak haladéktalanul kisziirésre keriilhessenek.
Ennek érdekében a JelzGeszkozr6l a Szolgaltatd altal tavolrdl olyan beallitasok is
elvégezhetSk, amelyek a Felhasznalé kényelmét és a segitségnyujtas hatékonysagat

szolgaljak, pl. a beszélgetési hangerd novelése vagy csokkentése.

Kontaktszemély: a Felhasznal6 vagy az Igényld altal megadott szocialis gondozo, akit
a SZIN Nonprofit Kft. vagy a Szolgaltatd értesiteni tud a Felhasznal6t érintd

eseményrdl vagy a Felhasznalo tligyeinek intézésérol.
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A feladatellatashoz a szolgaltato kdzpont és az készenlétben lévd gondozdk részére is
mobiltelefon késziilék all rendelkezésre. A gondozd szamdra készenléti taska
biztositott.

A Gondosora segélyhivo késziilék bemutatasa

A szolgaltatas keretében biztositott jelz6eszk6z nagyon kis helyet foglal, koriilbeliil
gyufasdoboz méretii. Siilya minddssze 35g, és a nemzetkozi IPX6-0s szabvany szerinti
besorolasnak megfelel6en vizalld. Egy f6gomb van rajta, amelynek megnyomasaval a
Felhasznal6 kapcsolatba tud 1épni a Diszpécserkdzpont iigyeletes munkatarsaval. A
Felhasznal6 a Gondosora késziilékén keresztiil el tudja mondani a kérését és a

diszpécser megkezdi a segitségnyuijtast.

Minden jelzésre szakképzett diszpécser reagal, a megfelel6 intézkedések folyamata

pontosan szabalyozott.

Az eszkoz kétirAnyd kommunikaciora alkalmas. A zart rendszeren beliil a késziilékrdl
csak a Diszpécserkézpontba lehet jelzést inditani — az egyediili, f6gomb hossza
megnyomasaval — és a Gondosora hasznaldjat is csak a diszpécserek tudjak
visszahivni. Egyéb kimené hivas inditdsira vagy kiils6 hivas fogadasara az eszkoz
nem alkalmas.

A jelzbeszkoz viz- és iitésallo, és erbsebb litést vagy esést érzékelve automatikusan

jelzést ad a Diszpécserszolgalatnak.
A késziilék a sajat allapotardl (pl. toltottség) automatikus jelzést kiild.
Fontos, hogy a késziiléket rendszeresen toltse fel, és ugy viselje!

A jelzGeszkoz rendszeresen jelzi akkumulatoranak allapotat a Diszpécserkdzpont felé,

és jelzést ad a Felhasznalojanak is az alabbiak szerint:

1. Az alacsony tOltottséget az eszkdz automatikusan hangjelzéssel jelzi (30%-os
toltottségi szintnél).
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2. A diszpécser akkor hivja a Felhasznalot a késziiléken keresztiil, ha azt latja,
hogy 10% ala csokkent az eszkoz toltottsége, vagy olyan szint ald, ami nem

biztositja annak masnap reggelig torténd miikodését.
3. Ha lemeriilt a jelz6eszkoz, a diszpécser a kapcsolattartét hivja (csak nappal).
A csomagban megtalalhato kiegészitSk:

e 1dbjelzGeszkoz

e 1db USB kabel

e 1db USB csatlakozos haldzati adapter
e 1dbnyakpant

o 1db karpant

e 1db Hasznalati Gtmutato

A kontaktszemély gépkocsival haladéktalanul elindul a riasztas helyszinére.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban a gondozdi feladatokat megbizasi
szerzGdéssel latjak el.

2.5. A készenléti taska tartalma:
e készenléti taska,
e vérnyomas mérd,
e digitalis h6mérd,
e 0llf,
e cipesz,
e fertétlenitd sebre (pl.: Betadin),
o kézfertbtlenitd,
e Dborfertétlenitd spray,
o gumikeszty.
e haromszogletl kend,
o laz és fajdalomcsillapito tabletta,
e égési sériilésre spray,
e steril mull lap kiilonb6z6 méretben,
e steril polya kiilonb6z6 méretben,
e allergias reakcidhoz Calcium pezsg6tabletta,
e tartalék elem vérnyomas és vércukormér6hoz,
e ragtapasz, pl.: Leukoplast,
e steril t(3,

e steril fecskend,
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e szajmaszk,

e Jampa.
Mas intézményekkel val6 egyiittmiikodés modja

e jelzd-, tajékoztatd-, informacios funkcio,

e konzultaciok, esetmegbeszélések

A fogyatékos személyek, illetve a pszichiatriai betegek részére nyujtott jelz6rendszeres
hazi segitségnyujtas ellatoja egyiittmiikodik a tamogatd szolgaltatast, illetve a
pszichiatriai betegek részére kozosségi alapellatast nyujté szolgaltatdval, valamint a

telepiilések 6nkormanyzataival, alapszolgaltatd intézményekkel, kérhazakkal.

2.6. Az ellitandd célcsoport megnevezése

A sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszorulo, a
segélyhivd késziilék megfelel6 hasznalatara képes id&skoru vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nalld életvitel fenntartasa mellett

felmertil§ krizishelyzetek elharitasa céljabdl nyujtott ellatas.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas igénybevétele szempontjabdl szocialisan
raszorult
e az egyediil é16 65 év feletti személy
e az egyediil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
e a kétszemélyes haztartasban é16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas
folyamatos biztositasat, kiskora személy ebben az esetben nem vehetd
figyelembe;
e a sulyos fogyatékossagot, a pszichiatriai betegséget és az egészségi allapot
miatti indokoltsagot kiilon jogszabaly szerint igazolni kell.

2.9. A szolgaltatas részeként a feliigyelet, technikai eszkozzel biztositott kontroll az
igénybe vevl lakd- vagy tartdzkodasi helyén. Az igénybe vevs személy segélyhivasa
esetén az ligyeletes gondozd a helyszinen lelki és fizikai biztonsagot nyujt. A
segélyhivas okaul szolgdlé probléma megoldasa érdekében a sziikséges
intézkedéseket megteszi.

2.10. Igénybevevdi kulcsok tarolasa

Az igénybevevOk altal rendelkezésre bocsatott lakaskulcsokrdl az intézmény
nyilvantartast vezet. A kulcsok taroldsa a Csillagtenger Lakdotthon Nagykanizsa
telephelyen torténik.
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III. Az ellatas igénybevételének modja

3.1. Igénybevétel modja:

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve tOrvényes
képviselGje szdbeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igénylS személy cselekvSképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt
- az érintett személy véleményét lehetSség szerint figyelembe véve - a torvényes
képviselGje terjeszti el6. A korlatozottan cselekvGképes személy a kérelmét,
inditvanyat a torvényes képviselSjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben
a birdsag a cselekvSképességét nem korlatozta - 6nalldan terjesztheti eld.
Kérelmet a 1. szdami melléklet szerint adatlapon lehet elGterjeszteni a
Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye vezet$jénél.

Az intézményvezet§ az ellatasra vonatkozd kérelmet a kézhezvétel napjan
nyilvantartasba veszi,

A nyilvantartas tartalmazza: Sztv. 20 §-a szerinti adatok

— akérelmezl természetes személyazonosito adatait, TAJ-szamat,
— a kérelmezl telefonszama, lakd- és tartdzkodasi helye, értesitési

cime
A szolgaltatas megkezdésekor a nyilvantartas kiegésziil

— ellatas megkezdésének és megsziintetésének datumat, modjat,
okat,

— ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra
vonatkozé adatok, kiilondsen a szocialis raszorultsag fennallasara,

a raszorultsagot megalapoz6 koriilményekre vonatkozé adatokat.

Az ellatast igénybe vevOnek lehet8sége van a szolgaltatas sziineteltetésére (korhazi

ellatas, téli idészakra hozzatartozéhoz koltézés stb.), maximum 3 hénap idStartamra,

melyet irdsban vagy telefonon koételes jelezni a szolgaltato felé.

3.2. A szocialis raszorultsag vizsgalata

A szolgaltatas igénybevételére iranyulé kérelemhez mellékelni kell a szocialis

raszorultsagot igazolo iratokat, illetve azok masolatat.

A szocialis raszorultsag igazoldsara a kovetkezd iratokat, nyilatkozatokat lehet

elfogadni:
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Az egészségi allapoton, illetve a betegségen alapuld szocidlis raszorultsag esetében a
kiilon jogszabaly szerinti, két évnél nem régebbi

e igazolast, illetve

e pszichidter vagy neurologus szakorvosi szakvéleményt;

e azegyediil élés igazolasara a szolgaltatds igénybevételére iranyuld kérelemben
feltliintetett adatokat;

az életkor igazolasara a személyazonositasra alkalmas okmany masolatat;

a sulyos fogyatékossag igazolasara szolgalo iratot.

Amennyiben a szocidlis részorultsag tobb feltétel egyidejli fennallasan alapul,
valamennyi feltételt kiilon igazolni kell.

Az intézményvezet$ a szocialis raszorultsag vizsgalata alapjan nyilatkozatot tolti ki
melynek egy példanyat az igényld, igénybe vevd részére at kell adni. A nyilatkozat
atadasaval egyidejlileg a szocialisan nem raszorult igényl6t tajékoztatni kell arrdl,
hogy a szolgaltatast részére az intézmény, szolgaltatd biztositja-e, illetve a téritési dij
Osszegérol.

Ha a szolgaltatast igényl6 a kérelem benyujtdsakor nem rendelkezik a szocialis
raszorultsagat igazolo irattal, az intézményvezet$ dontése alapjan legfeljebb 60 napig
a szocidlisan raszorultakra vonatkozé szabalyok szerint biztosithat6 a szolgaltatas. Ha
az igénybe vevd a kérelem benyujtasatdl szamitott 60 napon beliil nem csatolja a
szocialis raszorultsagat igazolo iratot, ra a kérelem benyujtasara visszamend hatallyal

a szocialisan nem raszorult személyekre vonatkozé szabélyokat kell alkalmazni.

Az  egészségligyi raszorultsag szempontjabol el6nyben részesiilnek a
mozgaskoordinacids nehézségekkel, illetve varatlan tiineteket, rohamokat produkal6
betegségekkel é16 személyek.

3.3. Ez a gondozasi forma azokndl miikddik biztonsaggal, akik képesek a
jelz6rendszert rendeltetésszer(ien haszndlni. Alapfeltétel, hogy az igénybe vevd
személy a krizishelyzetet illetve veszélyhelyzetet meg tudja kiilonboztetni azoktdl az
eseményektdl, amelyek nem igényelnek siirgds beavatkozast. A kivalasztasnal tehat
figyelembe kell venni az ellatott mentalis allapotat. A gondozas feltételeinek vallalasa,
és a gondozodszolgalat munkatarsaival vald egytittmiikodés elengedhetetlen feltétele a

jelz6késziilék odaitélésének.

Elsd lépés az, hogy a gondozott maga kéri az ellatas bevezetését fliggetleniil attol
hogyan szerzett tudomast a szolgaltatasrol. Masodik lépés a gondozottnak a sziikséges
berendezések beszereléséhez is be kell tartania a mtikodtetés feltételeit:
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e hozza kell jarulnia, hogy a sziikséges berendezéseket lakasaba elhelyezzék,

e egy szabad konnektort kell biztositani a t61t6 miikodéséhez,

e azigénybe vevl személynek biztositani kell a gondozdk szamara a lakasba valo
bejutas lehetSségét. Ez annyit jelent, hogy lakaskulcsot kell adni a
szolgaltatonak.

e a miikodtetd gondoskodik a lakaskulcs biztonsagos tarolaséarol, Srzésérdl,

hasznalatarol.

Az id8sek sokszor bizalmatlanok, igy ez nem konny( feladat. Ebben a dologban
azonban kompromisszumot kotni nem lehet, hiszen segélykéréskor a segitségnyujtas
alapfeltétele a lakasba valé gyors bejutds. A gondozast végzdk minden
segitségkérésrdl jegyzSkonyvet készitenek.

Az szolgaltatas igénybevételét a 3. szamu melléklet szerint tatalommal megkotott

megallapodas alapozza meg amely tartalmazza:

o Az ellatas idGtartamat, kezdetét és végét.

¢ A nyujtott szolgaltatas formajat, modjat, korét.

o Személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat (melyet
a Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye intézményvezetsje
hatarozza meg).

Az ellatdas igénybevételérdl, elutasitdsardl, az ellatds megsziintetésérdl az
intézményvezetd dont, és errdl irdsban értesiti az igénybevevoét.

3.4.Téritési dij
A személyes gondoskodast nyujt6 ellatasokért személyi téritési dijat kell fizetni. A

személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis ellatasokért fizetendd téritési dijat a
fenntarto évente allapitja meg.

Téritésmentesen kell biztositani a jelzGrendszeres hazi segitségnyujtast annak a
személynek, akinek rendszeres havi jovedelme nem haladja meg az 6regségi nyugdij
mindenkori legkisebb havi 6sszegét.

Az intézményi téritési dij meghatarozasa

Az intézményi téritési dij meghatarozasa fenntarté Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdsag feladata. Az intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dijat a fenntarto a targyév aprilis 1-
jéig allapitja meg. A személyi téritési dij fellilvizsgalatat az intézményi téritési dij
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megallapitast koveté 20 munkanapon beliil kell elvégezni és az 0j téritési dijat a
feliilvizsgalatot kovetS honap elsé napjatol kell alkalmazni.

Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhatd. Az intézményi
téritési dij Osszegét a fenntartd évente kétszer a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis ellatasok téritési dijairél szold 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet szerint
allapithatja meg.

A személyi téritési dij meghatarozasa

Az igénybe vevl személy altal fizetend téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi
téritési dij) az intézményvezetd konkrét 0sszegben éllapitja meg. A fizetendd személyi
téritési dij 6sszegérdl az intézményvezetd irasos értesitSt kiild. Amennyiben az ellatast
igénybe vevd az ellatasra tartasi vagy oroklési szerzédést kot, a téritési dij fizetésére a
tartasat és gondozasat szerzédésben vallalo a kotelezett.

A személyi téritési dij megfizetése

A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért utdlag a targyhdénapot kovetd hé 10.
napjaig koteles a személyi téritési dijat megfizetni.

Ha a kotelezett a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
intézményvezetd 15 napos hataridé megjeldlésével irasban felhivja az elmaradt téritési
dij megfizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el a dijhatralékot nyilvantartasba
veszi, és errdl negyedévente tdjékoztatja a fenntartot, aki a kdveteléskezelés rendjérdl
sz0l6 8/2017. (IV.5.) SZGYF szabdlyzatban foglaltak szerint intézkedik a hatralék
behajtasarol.

3.5. A Szolgaltatasrdl sz616 tajékoztatas helyi médja

A szolgaltatas megkezdését a helyben szokasos mddon kozzé kell tenni. Ezen tal
torténhet:

e szordlapok terjesztése (orvosi rendelSk, kozforgalmi helyek),

e helyi Gjsag,

o érdekképviseleti €s civil szervezetek tajékoztatasa,

e haziorvosok tajékoztatasa,

e oktatasi, szocialis, egészségligyi intézmények tajékoztatasa,

e Személyes tajékoztatas

A szolgaltatas nyujtasa soran felmeriild, sziikséges dokumentacid elkészitéséhez
valamint az intézmény és az igénybe vevd személy kozotti kapcsolat
folyamatossaganak érdekében a felek az alabbi tajékoztatasi adatszolgaltatasi és

nyilvantartasi kotelezettséggel tartoznak egymas iranyaban:
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e Téajékoztatas a kérelem benyujtasakor az ellatas feltételeirdl:
Az ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmez6t tajékoztatni kell.
Az ellatas megkezdésének legkorabbi idSpontjardl az intézményvezetd a
kérelmezét illetve hozzatartozojat irasban értesiti.

e Nyilvantartasi kotelezettség
Az intézményvezets koteles gondoskodni az ellatdsra jogosultak

nyilvantartasarol.
Zaro6 Rendelkezések

Ezen Szakmai program 2023. julius 1. napjan 1ép hatilyba, amellyel egyidejlileg a
Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye 2021. oktdber 5. napjatol
hatalyos Jelz6rendszeres Hazi Segitségnyujtas Szakmai programja hatalyat veszti.

Magyarszerdahely, 2023. junius 13

Baranyai Tamas

mb. intézményvezetd

Zaradék

A Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas Szakmai Programjat a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag a
kiadmanyozas rendjérdl szolo 13/2021. (XI. 26.) szamu SZGYF szabalyzata alapjan
jovahagyom.

Zalaegerszeg, 2023. junius [Q.

- ---H_—-“"‘“--.
P .

/ x N\
Gl
ﬂa/ﬂ/ﬂ/ ekt l}J \ }
Zimbor‘és_‘\Bélé;,_;_f /
igazgato J
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag

Zala Varmegyei Kirendeltsége
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2 eredeti példanyban késziilt, amelyek

- 1 példanya Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Zala Varmegyei
Kirendeltség (8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezsé utca 10.),
- 1 példanya a Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye

székhelyén (8776 Magyarszerdahely, Ujnéppuszta 9.) van elhelyezve.
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1. szamii melléklet

(Az intézmény tolti ki)
Kérelem

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igényléséhez

1. Az ellatast igényl6 adatai

Név:

Sziiletési név:

Anyja sziiletési neve:

Sziiletési hely:

Sziiletési id6:

Az ellatast igényl6 allampolgarsaga:

Bejelentett lakohely:
Bejelentett tartozkodasi hely:
Ertesitési cim:

Telefonszam:

E-mail cim:

TAJ szam:

2. Amennyiben Onnek van térvényes képviseldje, a térvényes képviseld:
Név:
Sziiletési név:

Bejelentett lakShely:
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Bejelentett tartozkodasi hely:
Ertesitési cim:

Telefonszam:

E-mail cim:

3. Megnevezett hozzatartozé
Név:

Sziiletési név:

Bejelentett lakohely:
Bejelentett tartézkodasi hely:
Ertesitési cim:

Telefonszam:

E-mail cim:

Rokonsagi fok:

4. A kérelmezé A) cselekvGképes

B) cselekvSképességében részlegesen korlatozott

C) cselekviképességében teljesen korlatozott

(Kérem, alahuizassal jelolje!)

5. Tartasi vagy oroklési szerzddést kotott-e? igen nem

Igen valasz esetén a tartast és gondozast szerzédésben vallalé személy adatai:
Név:

Sziiletési név:
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Bejelentett lakdhely:
Bejelentett tartézkodasi hely:

Ertesitési cim:

Telefonszam:
E-mail cim:
6. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol

szocialis raszorultsag oka:

(Kérem, alahuzassal jelolje! T6bb ok is jelolhetd.)

e azegyediil €16 65 év feletti személy

e az egyediil éI6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

e a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve stilyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas
folyamatos biztositasat, kiskort személy ebben az esetben nem vehetd
figyelembe;

7. A szolgaltatas biztositasanak igényelt idopontja:

hatarozatlan

(Kérem, alahuzassal jelolje! A hatarozott id6t pontosan jeldlje meg! pl.: 3 honap)

8. A kérelem eléterjesztésének, idépontja
(Az intézmény tolti ki!)

.....................................................................................

..................................................................................................................
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...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

Nyilatkozat

Alulirott kérelmezd hozzajarulok az adataim elektronikus tton torténd rogzitéséhez,

azok nyilvantartasahoz.

A kozolt adatok a valosagnak megfelelnek, a személyi adatok a személyi

okmanyokban bejegyzett adatokkal megegyeznek.

Datum:

........................................................................................................

az ellatast kérelmez6 alairas az ellatast kérelmezd torvényes

képvisel6jének alairasa

A kérelmet atvettem:

intézmény munkatarsa
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I. EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS

(a haziorvos, kezel6orvos tolti ki)

Név (sziiletési név):

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

................................................................................................

1. Hazi segitségnyujtas, jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas, timogato szolgaltatas és
nappali ellatas (idds, fogyatékos, demens személyek részére) igénybevétele esetén
(hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnytijtas esetében az 1.1. pontot nem
kell kitolteni):

1.1. 6nellatasra vonatkoz6 megallapitasok:

onellatasra képes o részben képes o segitséggel képes O

1.2. szenved-e kronikus betegségben:

1.3. fogyatékossag tipusa (hallassériilt, latassériilt, mozgassériilt, értelmi sériilt) és

mértéke:

1.4. rendszeres orvosi ellendrzés sziikséges-e:

1.5. gydgyszerek adagolasanak ellenSrzése sziikséges-e:

1.6. szenvedett-e fert6zé betegségben 6 honapon beliil:

1.7. egyéb megjegyzések:

2. Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére vonatkozdan igazolom, hogy
egészségi allapota alapjan a jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas biztositasa

indokolt nem indokolt o
m]

3. Atmeneti elhelyezés (az éjjeli menedékhely kivételével), dpolast-gondozast nyijto,
rehabiliticids intézmények, lakootthon esetén

3.1. esettOrténet (el6zmények az egészségi allapotra vonatkozoan):

3.2. teljes diagnozis (részletes felsorolassal, BNO koddal):
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3.3. progndzis (varhato allapotvaltozas):

3.4. apolasi-gondozasi igények:

3.5. specialis diétara szorul-e:

3.6. szenvedélybetegségben szenved-e:

3.7. pszichiatriai megbetegedésben szenved-e:

3.8. fogyatékossagban szenved-e (tipusa, mértéke):

3.9. id6sotthoni ellatas esetén demenciaban szenved-e:

3.10. gyogyszerszedés gyakorisaga, varhatd idGtartama (pl. végleges, idGleges stb.),

valamint az igénybevétel idSpontjaban szedett gyogyszerek kore:

4. A haziorvos (kezelGorvos) egyéb megjegyzései:

Datum: Orvos alairasa: P. H.

(sziikség esetén kiilon melléklet csatolhato az igazoldshoz)
II. JOVEDELEMNYILATKOZAT
Az ellatast kérelmezo6 személyre vonatkozo személyes adatok:

INEv: S, n of Sy f.0e § N S—— 0 s I sl Rl
SZULELESI NEV: ..ttt et e e e et
ANYJATIEVE! ottt
Sziiletési hely, 1AG: .....c.oiiiiiiic ettt
LaKONELY: .ottt bbbttt st
Tartozkodasi hely:

......................................................................................................................

(itt azt a lakcimet kell megjelolni, ahol a kérelmezd életvitelszeriien tartozkodik)

Telefonszam (nem kételez6 megadni):

.........................................................................................

Az 1993. évi III. torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését az ellatast igénylé vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy villalja-e (a rovat kitoltése nem mindsiil tényleges
vallalasnak):

O igen - ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét és a IIL
Vagyonnyilatkozat” nyomtatvanyt nem kell kitolteni,
O nem
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Az ellatast kérelmez6 személyre vonatkozo jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa Netto osszege

Munkaviszonybol és mas foglalkoztatasi
jogviszonybol szarmazd

Tarsas és egyéni vallalkozasbol, stermeldi,
szellemi és mas 6nalld tevékenységbdl szarmazo

Tappénz, gyermekgondozasi tamogatasok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszer(i rendszeres
szocialis ellatasok

Onkormaényzat és allami foglalkoztatasi szervek
altal folyositott ellatasok

Egyéb jovedelem

Osszes jovedelem

BiintetSjogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valésagnak
megfelelnek. A téritési dij megdllapitasdhoz sziikséges jovedelmet igazolo
bizonylatokat egyidejlileg csatoltam. Hozzajarulok a kérelemben szerepl6 adatoknak
az eljaras soran torténd felhasznalasahoz.

DAtUM: ...eeeeeeeeecnrereeeeeccssnsesssssrensssn

----------------------------------------------------------------

Az ellatast igénybe vevo
(torvényes képviseld) alairasa
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2. szamu melléklet

Kérelmezd adatai

Kérelmez6 csaladi és utdoneve

Kérelmez6 sziiletési csaladi és utoneve

Kérelmez§ anyja sziiletési csaladi és uténeve

Kérelmez6 sziiletési helye

Kérelmezd sziiletési ideje

Kérelmezd telefonszama

Kérelmez6 lakohelye

Kérelmez6 tartozkodasi helye

Kérelmez§ értesitési cime

Kérelmez§ allampolgarsaga

Kérelmezd bevandorolt, letelepedett vagy
menekiilt, hontalan jogallasa a szabad mozgas és
tartozkodas jogara vonatkozd adat

Kérelmezd cselekvSképessége

Torvényes képviseld adatai

Torvényes képvisel6 neve

Torvényes képvisel$ sziiletési neve

Torvényes képviseld telefonszama

Torvényes képvisel$ lakdhelye

Torvényes képvisel§ tartdzkodasi helye

Torvényes képviseld értesitési cime

Megnevezett hozzatartozo adatai

Megnevezett hozzatartozo neve

Megnevezett hozzatartozo sziiletési neve

Megnevezett hozzatartozo telefonszama

Megnevezett hozzatartozo lakShelye

Megnevezett hozzatartozo tartdzkodasi helye

Megnevezett hozzatartozo értesitési cime

Kérelem el6terjesztésének idépontja,

Soron kiviili ellatasra vonatkozé igény

ellatasban részesiil személy TAJ-szdma

ellatas megkezdésének datuma

ellatas megsziintetésének datuma

ellatas megsziintetésének maédja

ellatas megsziintetésének oka

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvet-
kezett valtozasokra vonatkozo adatok, kiilonosen:
szocidlis raszorultsag fennallasa, a raszorultsagot

megalapozo koriilményekre vonatkozd adatok
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Iktatészam:
Megallapodas

Mely létrejott egyrészrdl a Sziyéwény Integralt Szocidlis Intézmény Zala Virmegye
(8776 Magyarszerdahely, Ujnéppuszta 9.) mint ellatast nyujté intézmény
(tovabbiakban Intézmény), masrészrdl

Név:

Sziiletési neve:

Lakcime:

Tartézkodasi helye:

Anyja neve:

Sziiletési helye, iddpontja:

mint ellatast igénybe vevd, valamint az ellatast igénybe vevd torvényes képviselGje:

Neve:
Képviselet mindsége:
Ertesitési cime:

kozo6tt, a mai napon az alabbiak szerint:

1. A felek megallapodnak abban, hogy ellatast igénybe vevd nyilvantartasba vett
kérelme alapjan az intézmény jelzGrendszeres hazi segitségnyujtas szocialis
alapszolgaltatast nyujt az alabbi feltételekkel:

1.1. Az ellatas igénybevételének kezdete:

1.2. Az ellatas idStartama: hatarozatlan

1.3. A szocidlis szolgaltatas formaja: Jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas

14. A szolgaltatas nyujtasanak helye: az igényl6 lakohelye — tartézkodasi helye

1.5. Az Intézmény az ellatast igénybe vev( részére biztositja az alabbiakat:
az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozoénak a helyszinen
torténd 30 percen beliili megjelenését,

. a segélyhivas okaul szolgalé probléma megolddsa érdekében sziikséges
azonnali intézkedések megtételét, krizishelyzet elharitasat. Amennyiben
kompetencia hianyaban a problémat nem sikeriilt elharitani, agy siirg6sséggel
ligyeletes orvost, ment6t koteles hivni a szolgalatot teljesité gondozo,

J sziitkség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

2 Az ellatast igénybe vevd vallalja, hogy:
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3.1.

3.2

- hozzajarul, hogy a sziikséges berendezéseket a lakasaba elhelyezz€k,

- egy szabad konnektort biztosit a t61té miikodéséhez,

- Dbiztositja a gondozok szamara a lakasba valo bejutas lehetdségét. Ez annyit
jelent, hogy lakaskulcsot/kapukulcsot/kapukdd (tovdbbiakban: lakdskulcs) kell
adni a szolgaltatonak.

Az igénybevev6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a bejutashoz sziikséges
lakaskulcsot nem biztositja az intézmény részére riasztas esetén a bejutassal
kapcsolatos esetleges rongalas koltségeinek megtéritését nem kovetelheti.

Az intézményi téritési dij meghatdrozasa fenntartdé Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag feladata. Az intézményi téritési dij Osszege
nem haladhatja meg a szolgaltatasi 6nkoltséget. Az intézményi téritési dijat a
fenntarto a targyév aprilis 1-jéig allapitja meg.

Amennyiben a szolgaltatast az intézmény nem téritésmentesen biztositja, a
személyi téritési dij Osszegét - jovedelemvizsgalatot kovetGen - az
intézményvezetd allapitja meg és arrdl irasos értesitést kiild.

A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért utdlag negyedévente koteles
a személyi téritési dijat megfizetni.

Ha a kotelezett a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
az intézményvezet6 15 napos hatarid6 megjelolésével irasban felhivja az
elmaradt téritési dij megfizetésére. Amennyiben a hataridé eredményteleniil
telt el a dijhatralékot nyilvantartasba veszi és arrdl negyedévente értesiti a
fenntartot.

4. Az ellatast igénybe vevé nyilatkozik, hogy tajékoztatast kapott

az ellatas tartalmardl és feltételeird],

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, az orszagos TAJ alapu
nyilvantartasrol,

az ellatotti jogokrdl a panaszjog gyakorlasanak maédjarol,

az ellatottjogi képviselS elérhetSségérdl,

a személyi téritési dij mértékérdl, a teljesitési feltételekrdl, a mulasztas
kovetkezményeird],

az intézményi jogviszony megsz{inésének eseteirdl,

5. Az adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok

5.1. Az ellatast igénybe vev( kijelenti, hogy adatokat szolgaltat az intézménynek a

szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvényben eldirt
nyilvantartashoz, hozzajarul az elektronikus igénybevev6i nyilvantartasba
torténd jelentéshez, valamint személyes adatainak kezeléséhez az alabbiak szerint:

az ellatast igénybe vevd:

o természetes személyazonositd adatait (nevét, sziiletésének helyét, idejét,
anyja lednykori nevét),
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5.2.

5.3.

54.

o allampolgarsagat, illet6leg bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogallasa, a szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkozo
adok,

o az ellatast igénybe vevl telefonszama, lakd- és tartozkodasi helyét
értesitési cime,

o az ellatast igénybe vevd cselekvSképességére vonatkozo adatai,

az ellatast igénybe vevl torvényes képviseldjének, a megnevezett
hozzatartozdjanak, nagykora gyermekének neve, sziiletési neve, telefonszama,
lako-és tartézkodasi helye, értesitési cime

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozd
adatokat,

az ellaitdis megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatas
megsziintetésének moddja, oka,

a jogosult Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelét (TAJ szam),

Szocidlis ellatasaban a jogosultsag feltételeit érint6 lényeges tények, koriilmények
megvaltozasardl 15 napon beliil értesiti az intézmény vezetdjét.

Az ellatast igénybevevd hozzajarul, hogy a diszpécserkdzpontot miikodtetd 4iG
Nyrt. és az SOS Koézpont Kft. adatokat tovabbitson.

Az ellatast igénybe vevét intézményi jogviszonyaval kapcsolatosan is megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az intézmény altal vezetett nyilvantartasbol adat csak az
adatigénylésre jogosult szervnek és az ellatasra val6 jogosultsagot megallapitd
szocialis hataskort gyakorlo szervnek szolgaltathato.

5.5.Az ellitdst igénybe vevé/térvényes képviseldje, tovabba az, akire a nyilvantartas

5.6.

5.7.

adatot tartalmaz, a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti az intézmény
vezet8jétdl a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését.

Az Intézmény a nyilvantartasban kezelt adatokat személyes azonosité adatok
nélkiil statisztikai célra felhasznalhatja, illet6leg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgaltat. Az intézményben folytatott adatkezelésre és az adatok védelmére
egyebekben az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXIL torvény, valamint az az egészségiigyi és a hozzajuk
kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL
torvény rendelkezései az iranyadok.

Az ellatast igénybe vevé/torvényes képvisel6je nyilatkoznak, hogy a
diszpécserkozpontot miikodtetd 4iG Nyrt. és az SOS Kozpont Kft. részére
személyes adatainak atadasahoz hozzajarul.
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6. A megallapodas megsziinése, megsziintetése

6.1. Az ellatast igénybe vevé tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodassal 1étesitett
intézményi jogviszony kiilon intézkedés nélkiil megsziinik az alabbi esetekben:
e  azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e  ahatarozott idejli id6tartam lejartaval,
e  azellatast igénybevevé halalaval,
e azintézményi jogviszonyt keletkeztet§ megallapodas felmondasaval.

6.2. Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy az intézményi jogviszonyt
felmondassal megsziintethetd

e az ellatdst igénybevevd, illetve torvényes képviselGjének a jogviszony

megsziintetésére vonatkozd, indoklas nélkiili bejelentése alapjan megallapitott

id6pontban,

J az intézmény vezetSjének irasbeli felmondasa alapjan az alabbi
esetekben:

J az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

J az ellatott intézményben val6 elhelyezése indokolt;

J hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik

hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja,
és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet&vé teszik a téritési dij megfizetését.

Az intézményi jogviszony megsziintetése esetén a felmondasi id6 15 nap.

Az intézmény vezetSje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrdl irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.

Amennyiben a megallapodas felmondésanak jogszer(iségét barmely fél vitatja, kérheti
a birdsagtol a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

6.3. Az intézményi jogviszony megsziinésekor/megsziintetésekor a felek, illetve
feladatellatasra kotelezett jogutdd egymassal elszamolnak:

J az intézmény altal leltar szerint személyes hasznalatba adott targyi
eszkozokkel,
. intézmény targyi eszkodzeiben okozott kar dsszegével,

Jelen megallapodas modositasara az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevé
kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsGdlegesen targyalas
utjan kivanjak megrendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv,
tovabba az Szt. és az ahhoz kapcsolddd jogszabalyok rendelkezései az iranyaddk.
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........................................................

ellatast igénybevevd

........................................................

torvényes képviseld
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intézményvezetd



4. szamu melléklet

A/1)) Segélyhivasi jegyz6konyv

1. Segélyhivas idopontja: .......év .......... ho.... nap .........0ra ..... perc.

Kiérkezés iddpontja: .......év .......... ho..... nap .........0ra ..... perc.

2. Ellatott adatai:

Név

Nyilvantartasi szam

Cim:

3. A segélykérés oka:

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

.................................................................................................................

5. Hivott-e mas
segitséget?

6. Esetleiras:

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

8. A szocidlis gondozé6
neve, aldirdsa

9. Vezetd neve,
ellenjegyzése

10. Datum
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