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I. Altalanos és bevezeto rész

A Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag fenntartasaban miikoddé Szivarvany
Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye integralt szervezeti formaban biztosit
alapszolgaltatasokat és szakositott ellatasokat.

Az intézmény altal biztositott szolgéltatdsok célja, hogy az ellatast igénybe vevSk
egyeénre szabott, allapotuknak és gondozasi sziikséglegiiknek megfelel§, szakmailag
magas szinvonalu ellatasban részesiiljenek.

Az intézmény feladata, hogy a szolgaltatasokat gy nyujtsa az ellatottak részére,
hogy azok megfeleljenek az intézményi miakodést szakmailag is érint6
szabalyozasoknak, igy:

— jelen szakmai programnak,

- az alapité okiratnak,

— a szervezeti és miikodési szabalyzatnak, valamint

- a hazirendeknek,

- a jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott
feladat-ellatasi kovetelményeknek.

Az intézmény dolgozdéi munkajuk sordn tiszteletben tartjdk az ellatottak méltosagat,
onrendelkezését, szabadsagat, egyéniségét. Segitséget nyujtanak abban, hogy az
intézmény ellatottai meg tudjak tartani csaladi és egyéb kozosségi kapcsolataikat.

Az intézmény torekszik olyan életminta és hétkoznapi életfeltételek elérhet6vé
tételére, melyek a tarsadalom megszokott feltételeit és életmddjat a lehetd legjobban
megkozeliti.

Az intézmény feladata, hogy a cél eléréséhez rendelkezésre all6 eszkdzrendszert
minél hatékonyabban miikodtesse, ezaltal biztositsa a személyre szolo ellatas
feltételeit.

Az intézmény f6 profilja olyan magas szintli pszicho-szomatikus apolas-gondozas
biztositasa, hogy az ellatottat ne kelljen a megszokott, biztonsagos kornyezetébdl
kiemelni korhazi kezelés, apolas céljabol.

Feladatunk, olyan fizikai, mentalis, életvezetési segitség nyujtasa, melynek soran, az
ellatott szocialis, testi, szellemi allapotdnak megfeleléen a hianyz6, vagy csak
korlatozottan meglévS testi-szellemi funkcidk helyreallitasara, képességeinek,
készségeinek javitasara és/vagy szinten tartdsara keriil sor annak érdekében, hogy a
koriilményekhez képest a legjobb életmindség elérését garantalhassuk a csaladi,
tarsadalmi statusz megtartasaval.



A szakmai program célja

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozd jogszabalyok, az egyedi
sajatossagok alapjan az intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében

megallapitsa:

szolgaltatas céljat, igy kiilonosen

a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejovd kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

a mas intézményekkel torténd egyiittmiikdés modjat,

az ellatando célcsoport megnevezését,

azt, hogy a fenntarté a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirél szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
(tovdbbiakban: szakmai rendelet) 2. §1) pontja szerinti szolgaltatasi elemek koziil

melyeket biztositja,

- az ellatas igénybevételének modjat,
— aszolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modjat.

A szakmai program hatalya

A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, valamint az intézmény
szakmai m{ikodtetésében, szolgaltatasai nyujtasaban kozremlkodos személyekre.
A szakmai program teriileti hatidlya a székhely és a telephely szolgaltatasaira,

intézményeire terjed ki.

Az intézmény neve, székhelye, telephelyei

Az intézmény megnevezése:

Az intézmény székhelye:
Telefon:

Fax:

E-mail cim:

Honlap:

E-mail:

Azonosito torzsszam:

Adohatosagi azonositoszam:

Agazati azonosito szama:

Szolgaltatasok:

Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény Zala
Varmegye

8776 Magyarszerdahely, Ujnéppuszta 9.
93/556-900

93/556-909

szivarvany@szgyfzala.hu
www.zmszivarvanyotthon.hu
szivarvany@szgyfzala.hu

432821

15432821-2-20

S0023781

Székhelyintézmény

szocialis étkeztetés

hazi segitségnyujtas (60 £6)

fogyatékos személyek nappali ellatasa (40 £6)
tamogato szolgaltatas

fejleszt6 foglalkoztatas (63 f6)
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Az intézmény telephelyei:

Telephely neve:
Telephely cime:
Szolgaltatasok:

Lakhatasi szolgaltatast nyujté ingatlan:

Neve: Fiizfa Otthon (9 féréhely)

Cime: 8773 Poloskefs, Jokai u. 2.

Ellitasi  forma: tadmogatott lakhatds fogyatékos
személyek részére

Neve: Fecske Otthon (12 féréhely)

Cime: 8767 FelsOrajk, Dézsa Gyorgy u. 22.

Ellitisi forma: tamogatott lakhatds fogyatékos
személyek részére.

Neve: Volgy Otthon (12 féréhely)

Cime: 8767 FelsOrajk, Dozsa Gyorgy u. 36.

Ellatdsi  forma: tamogatott lakhatas fogyatékos
személyek részére.

Neve: Sélyom Otthon (4 £3)

Cime: 8800 Nagykanizsa, Kazanlak koruat 14/D. 4/15.
Ellatdsi forma: tamogatott lakhatds fogyatékos
személyek részére.

Neve: Cinege Otthon (4 £6)

Cime: 8800 Nagykanizsa, Kazanlak koruat 9/C. 3/15.
Ellitdasi forma: tamogatott lakhatds fogyatékos
személyek részére.

Neve: Kikelet Otthon (12 £g)

Cime: 8921 Zalaszentivan, Hunyadi Janos u. 1.
Ellitdisi forma: tamogatott lakhatds fogyatékos
személyek részére.

Neve: Cseresznyevirag Otthon (4 £6)

Cime: 8800 Nagykanizsa, Liszt Ferenc. u. 8/B. 2/3.
Ellitisi forma: tamogatott lakhatas fogyatékos
személyek részére.

Eziistfenyd Kiils6 Foglalkoztatd Bazakerettye
8887 Bazakerettye, Rakoczi ut 1/A.
fejleszté foglalkoztatas (21 £6)
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Telephely neve:
Telephely cime:
Szolgaltatasok:

Telephely neve:

Telephely cime:
Ellatasi forma:

Kivi Szolgaltaté Kozpont Becsehely

8866 Becsehely, Kossuth Lajos ut. 194.
szocialis étkeztetés

hazi segitségnyujtas (60 f6)

fogyatékos személyek nappali ellatasa (40 £6)
tamogatd szolgaltatas

Lakhatasi szolgaltatast nyajto ingatlan:

Neve: Szeretet Otthon (12 féréhely)

Cime: 8921 Zalaszentivan, Kossuth u. 21.

Elldtasi forma: tamogatott lakhatds fogyatékos
személyek részére.

Neve: Feny6 Otthon (12 férdhely)

Cime: 8800 Nagykanizsa Csengery ut 117/1.

Ellitasi forma: tamogatott lakhatds fogyatékos
személyek részére.

Neve: Arvacska Otthon (12 féréhely)

Cime: 8866 Becsehely, Iskola utca 1/B.

Ellatdsi forma: tdmogatott lakhatas fogyatékos
személyek részére.

Neve: Harsfa Otthon (12 férdéhely)

Cime: 8866 Becsehely, Kossuth Lajos ut 331.

Ellatdsi forma: tamogatott lakhatds fogyatékos
személyek részére.

Neve: Hortenzia Otthon (12 férdhely)

Cime: 8864 Totszerdahely, Béke u. 12.

Elldtdisi forma: tamogatott lakhatds fogyatékos
személyek részére.

Lakéotthonok
Ciklamen Lakodotthon Bazakerettye (16 férGhely)

8887 Bazakerettye, Akacfa utca 2-
pszichiatriai betegek rehabilitacids célt lakdotthona
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Telephely neve:

férGhely)

Telephely cime:

Ellatési forma:

Telephely neve:
Telephely cime:

Ellatasi forma;

Telephely neve:

féréhely)

Telephely cime:

Ellatasi forma;

Telephely neve:

Telephely cime:

Ellatési forma:

Telephely neve:
Telephely cime:

Ellatasi forma:

E-mail cime:
Telefonszdma:

Telephely neve:
Telephely cime:

Ellatasi forma:
E-mail cime:
Telefonszama:

Telephely neve:
Telephely cime:

Csillagfény Lakéotthon Magyarszerdahely (10

8776 Magyarszerdahely, Ujnéppuszta 23/B.
fogyatékos  személyek  apold-gondozd  célu
lakootthona

Csillagpor Lakdotthon Nagykanizsa (4 féréhely)
8800 Nagykanizsa, F6 u. 8. 1. 1h. I. 11.

fogyatékos  személyek  rehabilitacios  célu
lakoéotthona

Csillagtenger  Lakoéotthon  Nagykanizsa (2

8800 Nagykanizsa, F6 u. 8. 2. 1h. IL.6.
fogyatékos  személyek  rehabilitacios  céla
lakdotthona

Platan Lakdotthon Poloskefé (8 féréhely)
8773 Poloskefd, Petdfi ut 29.

fogyatékos  személyek  rehabilitacids  célu
lakéotthona

Apoldst, gondozdst nyiijté intézmények

Aranyag Otthon Bazakerettye (144 féréhely)
8887 Bazakerettye, Virag u. 4.
pszichiatriai betegek apolo-gondozd ellatasa 123
férShely,
pszichiatriai betegek rehabilitaciés ellatdsa 21
férShely
szivarvany.aranyag@szgyfzala.hu
0693/348-005, +3630/141-4034

Hévirag Otthon Muraszemenye (76 féréhely)
8872 Muraszemenye, Béke ut 14.

fogyatékos személyek apolo-gondozé ellatasa
szivarvany.hovirag@szgyfzala.hu
0693/579-018

Napsugar Otthon P6l6skef6 (32 fér6hely)
8773 Poloskefd, Petdfi Gt 6.



Ellatasi forma: fogyatékos személyek apold-gondozé ellatdsa 23
féréhely
fogyatékos személyek rehabilitacids intézményi
ellatasa 9 férShely

E-mail cime: szivarvany.napsugar@szgyfzala.hu
Telefonszama: 0693/391-105, +3630/617-2834

Telephely neve: Irisz Iddsek Otthona Nagykanizsa (85 féréhely)
Telephely cime: 8800 Nagykanizsa, Urhajés utca 6/A. 1. ajtd
Ellatasi forma: iddsek apold, gondozo ellatasa

E-mail cime: szivarvany.irisz@szgyfzala.hu

Telefonszama: 0693/516-110

Jelzdrendszeres hdzi segitségnyiijtds

Telephely neve: frisz Id6sek Otthona Nagykanizsa (136 késziilék)
Telephely cime: 8800 Nagykanizsa, Urhajés utca 6/A. 1. ajtd

E-mail cime: szivarvany.irisz@szgyfzala.hu

Telefon szama: 0693/311-120

II. A szolgaltatasok célja

Alapszolgaltatasok

Az intézmény az alapszolgaltatasok megszervezésével segitséget nyujt a szocialisan
raszorulok részére 6nallo életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol
vagy mas okbol szarmazo problémadik megoldasaban.

Intézményi ellatasok

A bentlakasos intézményekben az Onmaguk ellatasara részben, vagy teljesen
képtelen pszichiatriai betegek, fogyatékkal él6 személyek, valamint id&skoruak
apolasa, gondozasa torténik. A teljes korti ellatas keretében az ellatast igénybevevdk
koranak, egészségiigyi allapotanak megfelel6 fizikai, egészségiigyi, valamint
mentalhigiénés ellatast biztositunk.

Az intézmény értelmileg és/vagy halmozottan sériilt, autista, illetve pszichiatriai
betegségben szenved$, de allandé gyogyintézeti kezelést nem igényld egyének
részére személyre szabott, az aktudlis egészségi és pszichés allapotnak megfeleld
apolast, gondozast, habilitaciés és rehabilitaciés céla ellatast biztosit a lehetd
legmagasabb szintli életmindség elérése érdekében.

A szolgaltatas biztositasa soran cél az igénybevevdk 6nallo életvezetési képességének
kialakitasa, illetve helyreallitasa, fejlesztése, a tarsadalomba torténS ki és
visszavezetésének tamogatasa és az utdgondozas megszervezése.




A habilitacids, rehabilitaciés tevékenység lényeges eleme a folyamatos wvagy
szakaszos pedagogiai diagnosztizalds. Szolgélja a korrigald, kompenzalo tartalmak,
eljarasok, terapias eszkozok tervezését, megel6zheti a tovabbi - masodlagos - tiinetek
megjelenését. A habilitacids, rehabilitacids tevékenység soran a fejleszté programok
készitésekor és elemzésekor elsGdlegesen azt kell figyelembe venni, hogy a
gyogypedagogiai nevelés, a terdpias eljards és eszkozrendszer miként tud vagy
tudott hozzajarulni a pszichés, a fiziolégiai funkcidk zavaranak korrigalasahoz,
kompenzalasdhoz, a funkcionalis képességek csokkenésébdl, a funkcidk
fejletlenségébdl eredd zavarok kezeléséhez.

Id6sek apolo-gondozo ellatasat biztositjuk elsGsorban azon nyugdijkorhatart
betoltott személyek részére, akik &poldsra gondozasra szorulnak, de egészségi
allapotuk rendszeres gyodgyintézeti kezelést nem igényel. Kiilon gondozasi
egységben vagy csoportban helyezziik el azokat a személyeket, akiknél a demencia
korébe tartozo kdzépsulyos vagy stulyos kérképet allapitottak meg.

Az idGsellatas keretei kozott biztositjuk az emberhez méltd életet, a biztonsagos
kornyezetet, az életkornak megfelel§, egyénre szabott gondozast. A fizikai
segitségnyujtdas mellett mentdlis gondozast végziink. ElGsegitjiik a tarsas
kapcsolatokat, a rokoni kapcsolatok erdsitését. Biztositjuk a szabad vallasgyakorlast,
szabadid8s programokat szerveziink.

Olyan életmindség biztositdsa a cél, ahol biztositottak az ellatottak jogai, lehetGsége
van az onmegvaldsitasra, megdrzi egyéniségét, méltdsagat.

Az apolasi tevékenység soran az igénybe vevSk egészségi allapotanak szinten
tartasa, helyreallitasa a feladat.

Az intézmény dolgozdi szakmai munkajukat azon alapelvek alapjan végzik, melyek
tiszteletben tartjdk az ellatottak méltdsagat, Onrendelkezését, szabadsagat,
egyéniségét. Segitséget nyujtanak abban, hogy az intézmény ellatottai megtartsak
csaladi és egyéb kozosségi kapcsolataikat.

Az intézmény torekszik, olyan életminta és hétkoznapi életfeltételek elérhetévé
tételére, melyek a tarsadalom megszokott feltételeit és életmddjat a lehetS legjobban
megkozeliti.

Az intézmény feladata, hogy a cél eléréséhez rendelkezésre all6 eszkdzrendszert
minél hatékonyabban miikodtesse, ezaltal biztositsa a személyre szold ellatas
feltételeit.

A tdmogatott lakhatds

Az egyén sziikségleteihez illeszked6 moddon, természetes és professzionalis
tamogatdi haldzat létrehozasaval és mikodtetésével tamogatja a lehetSség szerinti
onallo életvitel kialakitasat és fenntartasat a szocialis ellatorendszer kapacitasain
beliil.

Személykozpontl, egyénre szabott szolgaltatasok, tamogatasok, programok
nyujtasaval, illetve a csoportos és a képviseleti megoldasok mellézésével biztositja a



dontés szabadsagat az egyén elvarasaihoz és igényeihez igazodo lakhatasi és
tamogatasi forma megvalasztasaban.

Az egyén meglévl képességeire épitve, a lakhatds és a mindennapi életvitel
tamogatasanak kiilonvalasztasa révén lehetOséget biztosit az 6nallo életvitelhez
sziikséges Uj készségek elsajatitasara.

Cél, hogy a tamogatott lakhatast igénybevevSk életmindsége javuljon, a tarsadalmi
befogadasuk és beilleszkedésiik megvaldsuljon.

III. A megvalgsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Apolé-gondozé otthonok vonatkozasiban

Az intézmény {6 profilja olyan magas szintli pszicho-szomatikus apolas-gondozas
biztositasa, hogy az ellatottat ne kelljen a megszokott, biztonsagos kornyezetébdl
kiemelni kérhazi kezelés, dpolas céljabol.

Feladatunk, olyan fizikai, mentalis, életvezetési segitség nyujtasa, melynek soran, az
ellatott szocialis, testi, szellemi allapotanak megfelelen a hianyzo, vagy csak
korlatozottan meglév$ testi-szellemi funkciok helyredllitdsdra, képességeinek,
készségeinek javitasara és/vagy szinten tartdsdra keriil sor annak érdekében, hogy a
koriilményekhez képest a legjobb életmindség elérését garantalhassuk a csaladi,
tarsadalmi statusz megtartasaval.

A bentlakéasos intézményben az 6nmaguk ellatasara részben, vagy teljesen képtelen
pszichiatriai betegek, fogyatékkal él6 személyek, valamint idéskortiak &polasa,
gondozasa torténik. A teljes korti ellatas keretében az ellatast igénybevevdk koranak,
egészségligyi allapotanak megfeleld fizikai, egészségiigyi, valamint mentalhigiénés
ellatast biztositunk.

Ezen gondozasi formakat egyénre szabottan, az ellatottak allapotanak és gondozasi
sziikségleteinek figyelembevételével egy jol koordindlt team-munka keretében
valdsitjuk meg.

3.1. Szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa

Lakhatasrél valéo gondoskodas
Az ellatés keretében megfelelS szinvonalu életkoriilmények biztositasa. Elhelyezés 2-
4 f6s lakdszobakban, folyamatos hideg-meleg viz, villamos aram szolgaltatas
koézponti flités. Munkavégzéshez, étkezéshez, egészségiigyi ellatashoz fejleszto
foglalkozasokhoz, szabadidds tevékenységekhez, sportolashoz kulturalt kornyezet,
eszkozok allnak rendelkezésre.

Etkeztetés
Haromszori fGétkezés és kétszeri kisétkezés biztositott, (szakmai rendelet 45.§ (1)
bekezdés alapjan a rehabilitacios célu lakdotthon kivételével) melybdl az ebéd
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mindig és tobbségében a vacsora is meleg étel, orvosi javaslatra diétas étkezés (pl.:
pépes, szénhidratszegény, fehérjeszegény, laktézmentes, gluténmentes étrend és
epekimélG diéta) biztositott.

A Hoévirag Otthon Muraszemenye telephelyen, az Aranyag Otthon Bazakerettye
telephelyen és Magyarszerdahelyen a székhelyen intézményi {izemeltetési
f6z6konyhdkban valtozatos, egyéni igényeket is kovetd (diétas, roborald, tovabba az
ellatotti onkormanyzat élelmezési bizottsagan keresztiil az ellatottak javaslatait is
figyelembe vevd), taplald és egészséges ételeket készitiink. Az frisz Id6sek Otthona
Nagykanizsa, a Kivi Szolgaltaté Kozpont Becsehely és a Napsugar Otthon Poloskef6
telephelyeken talalokonyha mikodik.

Alvas, pihenés biztositasa

Az apolo - gondozd személyzet biztositja a nyugodt alvés, pihenés koriilményeit.
Alvas, pihenés sziikségletének biztositasa, fontossaganak hangsulyozasa, a csendes
pihend betartatasa az ellatottak korében fontos feladat.

Tisztilkodas, higiénia

Az intézmény ellatottainak, dolgozdinak és a latogatoknak torekedniiik kell a
tisztasag és a rend meglrzésére, a higiénés kovetelmények betartasara. Azok az
ellatottak, akik az Onellatdas terén nem szorulnak segitségre, sajat maguk
gondoskodnak kdzvetlen kornyezetiik tisztantartasardl.

Az ellatottak naponta vehetik igénybe a fiirdést, az 6nall¢ ellatottak dnalldan, akik az
onellatasban segitségre szorulnak az &pold, gondozok segitenek Onellatasi foknak
megfelelden a tisztalkodasban.

Az Onellatasban segitségre szoruld ellatottak, fekvébetegek személyi higiénéjére az
apolo-gondozdk folyamatosan feliigyelnek. A borotvalas, a manikdr-pedikir, a
hajvagas az 6 feladatuk.

Az intézmény a személyi higiéné biztositasa érdekében a tisztalkodashoz sziikséges
alapvetS anyagokat, eszkdzoket (pl.: fogkrém, szappan, sampon, borotvalkozasi szer,
WC papir) sziikség szerint biztositja lakdinknak.

Mobilizalas

Agyhoz kotott ellatottak esetében kiilonos figyelmet forditunk az dgyban torténd
mozgatasra, forgatdsra a kiilonféle kényelmi eszkdzok egylittes hasznalataval.
Ellatottaink részére a - mobilizalas fokozatossaganak figyelembevételével - lehetGség
szerint - kerekesszéket biztositunk.

Ruhazat, textilia

Az ellatast igénybevevd az intézményben sajat ruhazatat és textiliajat hasznalja.
Sziikség esetén - ha az ellatott nem rendelkezik megfelel6 mindségli és mennyiségii
sajat ruhazattal -, legalabb harom valtas fehérnemdtit, haléruhat, évszaknak megfeleld
két valtas fels6ruhat, cipSt, sportolashoz tréningruhat és tornacip6t, harom valtas
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agynemdit, torolkozot biztositunk. A ruhdzat, az dgynemii mosatasardl és javitasarol
az intézmény gondoskodik.

A foglalkoztatasban résztvevd ellatottak részére a foglalkoztatas jellege szerinti védo-
és munkaruha ellatasrél az intézmény gondoskodik, valamint az egészséges és
biztonsagos munkavégzés feltételeirdl is.

Egészségiigyi ellatas

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak folyamatbs

ellenérzését, az egészségligyi tanacsadast, valamint a szilirések megszervezését.

Az egészségligyi ellatas keretében az intézmény koteles gondoskodni az igénybe

vevé:

- egészségmegOrzését szolgalo felvilagositasrol,

— rendszeres orvosi feliigyeletérdl,

— sziikség szerinti apolasarol,

— személyi higiéné biztositasardl,

— szakorvosi ellatashoz valé hozzajutasarol,

— koérhazi kezeléshez val6 hozzajutasarol,

— gyogyszerellatasarol,

— testtavoli, gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasardl. (A testkozeli gyogyaszati
segédeszkozokrdl is, amennyiben az ellatott jovedelmi helyzete alapjan erre nem
képes.)

Az ellatottak slirgGsségi és egyéb iranyu szakellatasat a teriiletileg illetékes
szakrendelések, illetve ambulanciak igény szerint elvégzik. A sziikséges korhazi
kezelések a nagykanizsai Kanizsai Dorottya Korhaz osztalyain torténnek.

Az intézmény biztositja az intézményi orvos altal rendelt, és az altala Gsszeallitott
eseti és rendszeres gydgyszer-készletbe tartozo - gyogyszereket, és a testtavoli
gyogyaszati segédeszkozoket. Az alapgyogyszer-készletbe nem tartozo gyogyszerek,
segédeszkozOk beszerzése az ellatott koltségére torténik.

Az intézmény - lehet8ségein beliil - egyénre széldan gondoskodik a sziikséges
testtavoli gydgyaszati segédeszkozdk cseréjérdl, potlasarol, azonban a testkozeli
segédeszkoz koltsége az ellatottat terheli. A testtavoli segédeszkdzok biztositasa az
intézmény feladata, mely az otthon tulajdonat képezi. Ha a testkozeli segédeszkoz
koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem képes, a
koltségviselés tekintetében a szakmai rendelet 52.§ (6) bekezdésben foglaltak szerint
kell eljarni.

Tamogatott lakhatasban a gydgyaszati segédeszkozok koltségeit az igénybevevd

viseli. Amennyiben a gyogyaszati segédeszkézok koltségeinek viselésére az
igénybevevé jovedelmi helyzete alapjan nem képes, azt az intézmény viseli.
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Az intézmény altal téritésmentesen biztositott gyogyszercsoportok korérSl az
intézmény részletes tdjékoztatast ad, melyek listdja az orvosi rendel6ben és a
HirdetStablan talalhatok.

Rendszeres orvosi feliigyelet-ellatas

Az ellatottak szamara biztositott a haziorvosi, a pszichiater szakorvosi ellatast.
Siirg0s esetben az esetenkénti orvosi konzultacio az orvossal rendelési idén kiviil is
lehetséges. A sziikséges kivizsgalast és az elrendelt terapiat biztositjuk az ellatottak
szamara.

Szakorvosi ellatasok

Biztositjuk az ellatottak részére a sziikséges szakorvosi, illetve kérhdazi kezelésekhez

valo hozzajutast.

Mentalhigiénés ellatas

Az igénybevevd személy mentalhigiénés ellatdsa az intézmény feladatkorében

tartozik. Ezen beliil biztositjuk:

- aszemeélyre szabott banasmodot,

— konfliktusos helyzetek megel6zése, megoldasa érdekében az egyéni, kis és
nagycsoportos foglalkozasokat,

— sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozasokat,

— az egyéni fejlesztési/gondozasi terv alapjan meghatarozott fejlesztési program
megvalositasat,

— az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolat fenntartasanak lehetGségét,

- mindenki szamara biztositjuk a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

- az aktivitast segitl fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvSbetegek
levegOztetése, dgytorna stb.),

— a szellemi és szdérakoztatd tevékenységeket (pl. el6adasok, olvasas, felolvasas,
radidhallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.),

— a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, linnepségek, névnapok, szinhaz,
mozi-, muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.).

Mentalhigiénés feladat az 1j ellatott bekoltozésével kezdddik. Segiteni kell
beilleszkedését, a tarsak megismerését, a kornyezeti valtozashoz valé minél zokkené
mentesebb beilleszkedését. Szorgalmazzuk a foglalkozasokon és a foglakoztatasban
vald részvételét, mely egyrészt a kozosségi élet egyik formaja, masrészt hozzajarul
személyisége kibontakoztatasahoz és szabadidejének hasznos eltoltéséhez.

Fejlesztési/gondozasi terv

A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatdsban részesiilé
allapotanak megfelel6 gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok
megvalositasdnak modszereit.

Az egyéni gondozdsi terv a pszichiatriai betegek apoladst, gondozast nyujtd
intézményben elhelyezett személy ellatdsahoz kapcsolédd, meghatarozott
feladatokat rogziti.
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Az egyéni rehabilitdciés program a pszichiatriai betegek rehabilitacios intézményben
elhelyezett személy szamara nyujtott életvezetési, pszichés, mentalis, szocialis, a
foglalkoztatashoz valé segitségnyujtast tartalmazé dokumentacio. -

Az egyéni fejlesztési terv a fogyatékos személyek rehabilitaciés intézményében,
valamint a lakdotthonban elhelyezett személy részére az egyénre szabott banasmaéd
leirasat, az Onellatasi képesség fejlesztését tartalmazé dokumentacio. Az egyéni
fejlesztési terv az ellatott személyrdl készitett (gyogy)pedagodgiai, egészségi és
mentalis allapotra vonatkozo jellemzés alapjan késziil.

Valamennyi ellatott esetében késziil egyéni gondozasi/fejlesztési terv, mely egyénre
szabottan hatarozza meg az ellatdsban részesiilé allapotanak megfeleld gondozasi,
apolasi feladatokat és azok megvaldsitasanak modszereit.

Az egyéni fejlesztési és gondozasi terv tartalmazza:

— az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

— az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat, azok id@beni iitemezését,

— az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozo szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elGsegiti az egyéni gondozasi/fejlesztési tervben
meghatarozottak érvényesiilését, atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek
figyelembevételével mddositja a tervet.

Amennyiben az ellatasban részesulo szemely allapota miatt apolasra is szorul, az
egyéni fejlesztési/gondozasi terv részeként az dpolasi feladatokat is meg kell
hatarozni.

Az egyéni képességek felmérését kovets fejlesztési tervek célkitizései
megfogalmazasat, megvalositasat, a meglévs képességek szinten tartasat, készségek
fejlesztését a lako aktiv kozremiikodése mellett végezziik drarendszerti fejlesztésben.
A fejleszté foglalkozasok oktatasi id6szaknak megfeleléen zajlanak, a féléves
fejlesztési idGszakkal kapcsolatos eredmények értékelésének beiktatasaval.

Az intézményben ellatott személy munkaképességének, valamint testi és szellemi
képességeinek munkavégzéssel torténé megdrzése, illetve fejlesztése, tovabba a
fejleszté foglalkoztatasra valé felkészités torténik (életvitel ismeretek, haztartasi
gyakorlati készségek, a munka vilagara valé felkészités, mennyiségi ismeretek, zenei
foglalkozasok, kommunikacio fejlesztése, informatikai ismeretek, mozgasfejlesztés).
A mozgasfejlesztés célja a szervezet harmonikus fejlédésének biztositasa, az egészség
megdlrzése, a mozgasszegény életmod kikiiszobolése a hibas és Osszerendezetlen
mozgasok javitdsa. (passziv mozgatds, relaxacid, nagymozgasok fejlesztése,
egyensulyérzék fejlesztése, mozgasélmény foglalkozas).

Kognitiv fejlesztés soran a meglévd tudasanyag ismétlése, j ismeretek adasa a cél.
A kommunikacié az ellatottak nagy részénél a metakommunikaciéra épiil, ezért
fontos a beszédmegértés és széhasznalat fejlesztése, a passziv, az aktiv szokincs
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bdvitése, az ellatott jelzéseinek megismerése. Alapvetd illemszabalyok, viselkedési
normak elsajatitasa, gyakorlasa, mely a mindennapi élethez nélkiil6zhetetlen.

A meglév6 manipulacios készségek szinten tartdsa, 10j készségek kialakitasa,
sikerélményhez valo juttatas is fontos feladat. Az alkalmazott mddszerek: festés,
termések ragasztdsa, gipszkiontés, tépés, vagas, gyurmazas, szalvétatechnika,
szinezés, babozas, varras, gyongyf(izés, kép-formakirakas. Tajékozddas a sziikebb és
tagabb kornyezetben, a természet megismerése.

Foglalkoztatas

Fejleszto foglalkoztatas

Az ellatott intézményen beliili foglalkoztatdsa az egyéni fejlesztési, gondozasi és
foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint, az ellatottak képességeire épitve, koranak,
fizikai és mentalis allapotanak megfeleléen munka torvénykonyves hatarozott ideji
munkaviszony vagy fejlesztési jogviszony keretében biztositott. A rehabilitacios
ellatas fontos teriiletét képezi.

Az intézmény altal biztositott fejleszt6 foglalkoztatasok:

— textil mdhely,

- keramia miihely,

— papirmeritd mihely,

- keramiatermék, fonottaru, textilaru gyartasa,

— mosodai munkak,

— konyhai tevékenység,

— kertészeti munkak,

— parkgondozas, zoldteriilet rendezés, a teriilet tisztan tartasa,

— kiils6 foglalkoztatd altal biztositott munka.

A szocialis igazgatasrol és a szocialis elldtadsokrdl sz6l6 1993. évi III. térvény 99/C §. (a
tovdbbiakban: Szt.) alapjan az intézményben a fejlesztd foglalkoztatas két formaja:

— Munka Torvénykonyve szerinti hatarozott idejii munkaviszony keretében,

— fejlesztési jogviszonyban (fejlesztési szerzGdéssel).

A Mt. szerinti hatdrozott idejii munkaviszonyban torténd foglalkoztatis célja: az

onallé munkavégzést segité képességek, készségek fenntartasa, fejlesztése, 1]

munkafolyamatok megismerése, 11j szakma elsajatitasa, az ellatott felkészitése a nyilt

munkaerdpiacon torténd munkavégzésre.

Ha a fejleszt6 foglalkoztatds munkaviszonyban torténik, az ellatott — a fiatal

munkavallalo kivételével - havi munkaidSkeretben, egyenlGtlen napi munkaidé

beosztassal is foglalkoztathato.

Ha a fejleszt6 foglalkoztatds munkaviszony keretében torténik, annak soran

— 16. életévét betoltott személy foglalkoztathatd, a rd iranyadé 6regségi nyugdijhatar
eléréséig, ha mas keresd tevékenységet nem folytat,

- a munkavallalo rendkiviili és tobbmiiszakos munkavégzésre, tligyeletre,
készenlétre nem vehetd igénybe,

14



— anapi munkaidd a 8 drat, illetve a heti 40 6rat nem haladhatja meg,
— ha a munkavéllalé napi munkaideje a négy és fél drat meghaladja, részére legalabb
30 perc munkakozi sziinetet kell biztositani.

A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatds célja az ellatott testi és értelmi
képességeinek, valamint a munkavégzéssel Osszefliggd készségeinek helyreallitasa,
megOrzése és fejlesztése, tovabba az ellatott felkészitése az 6nall6 munkavégzeésre.
A fejlesztési jogviszony a rehabilitacios alkalmassagi vizsgélat eredményeképpen
kiadott, hatalyos, munka-rehabilitaciot javasolé szakvélemény, vagy a foglalkozas-
egészségligyi orvos, a munka-szakpszicholégus vagy munka- és szervezet-
szakpszicholdgus, valamint a szocialis szolgéltatast biztositd intézmény vezetdje
egyiittes javaslata alapjan, az egyéni foglalkoztatéasi tervben foglaltak szerint akkor
hozhat6 1étre, ha az ellatott kompetenciai nem érik el az 6nalldé munkavégzéshez
sziikséges szintet.

A jogviszony fejlesztési szerz6déssel jon létre, amelyet az ellatott, illetve torvényes

képviselGje irasban kot az intézmény vezetdjével.

A fejlesztési szerz6dés tartalmazza

— a fejleszts foglalkoztatas keretében végzett tevékenység részletes leirasat,

— a fejleszté foglalkoztatas idébeosztasat és helyét azzal, hogy a foglalkoztatas
id6tartama nem haladhatja meg a napi 6 6rat és a heti 30 6rat, de az ellatott - az
egyéni sziikségleteire tekintettel - egyenlStlen napi munkaid6-beosztassal is
foglalkoztathato,

— a fejlesztési foglalkoztatasi oradij Osszegét, amely nem lehet kevesebb a
mindenkori kotelez6 legkisebb 6rabér 30%-anal,

— az ellatott szandéknyilatkozatat arra nézve, hogy testi és értelmi képességeihez
mérten elvarhaté modon kozremiikodik a fejlesztd foglalkoztatasban, és

- a fejleszt6 foglalkoztatd munkavégzéssel Osszefiiggd kotelezettségeit.

A fejleszt6 foglalkoztatas keretében csak olyan feladatot végezhet az ellatott, amelyet

egészségi allapota és értelmi képességei alapjan tartdésan és folyamatosan képes

ellatni.

A fejleszt6 foglalkoztatd koteles folyamatos feliigyelet mellett biztositani - az ellatott

specidlis sziikségleteinek megfeleléen - az egészséget nem veszélyeztetd és

biztonsagos munkavégzés személyi, targyi, szakmai és miiszaki feltételeit.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a munkaviszony, illetve a fejlesztési

jogviszony is megsziinik.

A szakmai rendelet 110/K §.(2) bekezdése alapjan az intézmény fejleszt6

foglalkoztatasi szakmai programjaval rendelkezik.

A fejleszt6 foglalkoztatas szakmai programja tartalmazza:

— fejlesztd foglalkoztatasban végzett tevékenységek bemutatasat,

— a tevékenységek ellatdsahoz sziikséges, rendelkezésre all6 személyi, targyi
feltételek bemutatasat,

— a fejleszté foglalkoztatashoz kapcsolddéan a munkafolyamatok betanitasara
vonatkozo fejleszt§ program tematikajat,
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- az el6allitott termék, illetve szolgaltatas leirdsat és
— a fejlesztd foglalkoztatasban részt vevd ellatott munkavégzés terén torténd
tovabblépéséhez biztositott lehetéségek bemutatasat.

Szocioterapias foglalkozas
Az intézmény az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése
érdekében szocioterapias foglalkoztatasokat szervez. A szocioterapia hozzajarul egy
nyitott, toleransabb tarsadalom kialakulasahoz.
A szocioterdpids foglalkozds célja: az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartasa és
fejlesztése. A foglalkozads megvalasztasanal figyelembe kell venni az ellatott
életkorat, egészségi allapotat, képességeit. A szocioterapia a karosodott magatartas
helyreallitasat, az autonémia szintjének javitasat célozza meg.
Az egész személyiség befolyasolasat célozzuk meg emberkapcsolatokon at, ennek
segitségével iranyitott foglalkozasokon segitjiik a lelki gondok, viselkedési zavarok
és szocialis problémak megoldasaban.
A szocioterapias foglalkozasok formai kiilonosen
— a munkaterapia
— aterapias és készségfejleszts foglalkozas,
- a képzési célu foglalkozas.
A munkaterapiaban azok az ellatottak vehetnek részt, akik a szakértSi vélemény
megitélése szerint — nem alkalmasak a fejleszt§ foglalkoztatas keretében torténd
munkavégzésre.
A munkaterapia elsdleges célja a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy
az ellatott alkalmassa valjon a fejleszt foglalkoztatasban vald részvételre.
A munkaterdpia keretében végezhet§ tevékenységeket az ellatast igénybe vevo
életkoranak, egészségi allapotanak, illetve képességeinek figyelembe vételével kell
megvalasztani, az ellatott egyéni gondozasi, fejlesztési tervben foglaltakkal
Osszhangban.
Az ellatott munkaterapidjara fordithat6 id6 nem érheti el a napi négy orat és a heti
husz orat.
A munkaterapiaban részt vevd ellatott munkaterapias jutalomban részesithets. A
munkaterapids jutalom a munkavégzés jellegétdl fiiggben differencialt, amelynek
havi 6sszegét a munkalapon rogzitett tevékenység jellege és a munkavégzéssel toltott
id6 alapjan az intézmény vezetdje és a foglalkoztatast vezetd szakember hatarozza
meg.
Az intézményben az alabbi munkaterapias tevékenységek végezhetdek:

- mosodai részfeladatok (teregetés, hajtogatas, textilidk osztalyozasa)

- konyhai kisegitd feladatok (z0ldségfélék szennyezddéstSl vald tisztitasa, az

étkezés soran hasznalt eszk6zok elpakolésa, valogatas, terités)
- takaritas (folyosdk, kozos helyiségek takaritasa, ellatotti étkezé takritasaban
valo kézremiikodés)
- szOvéshez hasznalt textilidk feldolgozasa, sz6vés
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- kertészeti betanitott feladatok (gyomlalas, gereblyézés, sarabolas)

- udvartakaritas

- kosarfonas résztevékenység (vesszd osztalyozasa, el6készitése, aztatas,
aljfonas)

- keramiatermék gyartasanal részfolyamatok folytatasa (csiszolas, szivacsozas)

- ebédldben segitése (terités)

- ellatott tars segitése.

A munkaterapiara javasolt személyek korét legaldbb évente egyszer a szakmai
csoport megvizsgalja, majd felterjeszti az intézményvezet6 felé. A résztvevok
névsorat az intézmény Ellatotti Onkormdanyzata is véleményezheti, illetve javaslatot
tehet ellatottak munkaterapias foglalkoztatasara.

Foglalkoztatasi szintek

Az ellatott szomatikus-pszichés allapotanak megfelel6 foglalkoztatas megvalasztasa,
illetve az elérenddé cél érdekében az ellatott meglévd képességeinek-készségeinek
figyelembevételével az alabbi foglalkoztatasi szinteket kiilonitjiik el:

L. foglalkoztatasi szint

Célcsoportok: kevésbé aktiv, visszahtzddd ellatottak

A foglalkoztatds célja: hasznos elfoglaltsag Dbiztositasa; figyelem lekotése,
orientdlasa; rendszeres fizikai ténykedés biztositdsa; kozOs tevékenység
csoportdinamikai hatasainak terapias felhasznalasa; 6nértékelés javitasa, aktivitas
javitasa

Foglalkoztatds szinterei: lakoszoba, kozOsségi terek, foglalkoztatd helyiség,
tarsalgd

Modszerek, foglalkoztatdsi  lehetOségek: egyéni  beszélgetés,  csoportos
beszélgetések, felolvasas, séta, kreativ terapiak stb.

Elvdardsok, kdvetelmények: az ellatott tevékenységével szemben mennyiségi,
mindségi elvaras nincs, elsddleges a pozitiv hatas elérése

A foglalkoztaté személy feladata: fokozott személyes figyelem; az ellatott
bevondsa az egyéni/csoportmunkaba, aktivizalas, sikerélmény biztositésa,
jutalmazas, elfogadd-tamogatdé magatartas, allandd 0Osztdnzés, személyes
példamutatas.

IL. foglalkoztatasi szint:

Célcsoportok: foglalkozasok irant érdeklédd, viszonylag konnyen mozgdsithato,
megfelel§ szomatikus-pszichés allapott ellatottak

A foglalkoztatds célja: hasznos elfoglaltsag Dbiztositasa; figyelem lekotése,
orientdldsa;, rendszeres fizikai ténykedés Dbiztositasa; koz0s tevékenység
csoportdinamikai hatasainak terapias felhasznalasa.

Munka jellegii foglalkoztatdsndla cél a teljesitmény fejlesztésére iranyul,
személyiséget érintd hatdsa: akarat-, ontudat-, onértékelés javulasa.
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— Foglalkoztatds szinterei: kozOsségi terek, foglalkoztaté helyiség, munkavégzés
szinterei, stb.

— Moédszerek, foglalkoztatdsi lehetdségek: egyéni és csoportos foglalkozasok, sport,
kulturdlis programok, munka/betanitas jellegti foglalkoztatas

— Elvadrdsok, kovetelmények: megjelennek az ellatott munka jellegti tevékenységével
szembeni mennyiségi, mindségi elvarasok, a cél az ,idedlis” terhelés elérése; nem
munka jelleg(i foglalkozasok esetén elvarhato az 6nkéntes aktivitas

- A foglalkoztaté személy feladata: munka jellegli-, kreativ-, miivészeti
foglalkoztatdsndl a részfeladatok valtozatossaganak biztositasa. Onalldsag,
felel6sség megkovetelése, terhelés fokozasa: egyre bonyolultabb, teljesebb
munka/feladatok biztositdsa, csoportdinamikai hatdsok tudatos irdnyitasa,
elfogado, tamogatd magatartas tanuasitasa.

I11. foglalkoztatdsi szint:

~ Célcsoportok: aktiv, j6 szomatikus-pszichés allapotu ellatottak

— A foglalkoztatds célja: hasznos szabadidds elfoglaltsag és rendszeres munka
biztositasa; k6z0s tevékenység csoportdinamikai hatasainak felhasznaldsa; realis
onértékelés kialakitasa; fizikai terhelhetGség megdbrzése és frusztracios tolerancia
fokozasa.

Munka jellegii foglalkoztatdsndl lehetGség szerint a legnagyobb O©nalldsag
biztositdsa, a munka erkolcsi elismerése, a meglevé képességek és aktivitas
szinten tartasa. A munkavégzéssel kapcsolatos szituaciokban vald megfelelés
altal az onbizalom és a hasznossag érzésének erdsitését szolgalja.

— Foglalkoztatds szinterei: kozOsségi terek, foglalkoztatd helyiség, az intézmény
kornyezete

— Moédszerek, foglalkoztatdsi  lehetdségek: egyéni  beszélgetés,  csoportos
foglalkozasok, szabadid6s programok, munkaterapia.

— Elvadrdsok, kovetelmények: a gondozott tevékenységével szemben az elvarasok
megfelel6en koriilhataroltak; a magatartasi és teljesitménybeli kovetelmények a
»kiilviligban”  altalanosan elfogadott, elvart szintet megkozelitik, egyes
teriileteken elérik.

— A foglalkoztaté személy feladata:az ellatott Onallésaganak biztositasa (a
lehetséges keretek kozott); elfogadd, tdmogatd magatartds, teljesitmény és a
kozosséghez valo6 viszonyulds nyilt, realis értékelése, jutalmazas.

A tamogatott lakhatds szolgdltatds elemei: feliigyelet, étkeztetés, gondozas,
készségfejlesztés, tanacsadas, pedagogiai segitségnyujtas, gyogypedagogiai
segitségnyujtas, szallitas, haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyuijtas.

Feliigyelet biztositdsa torténhet: jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas, nappali ellatas,
tdmogato szolgaltatas keretében.

Etkeztetés biztositasa torténhet: étkeztetés szocialis alapszolgaltatas, vagy nappali
ellatas igénybevételével.
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Gondozas biztositdsa torténhet: hazi segitségnyujtas keretében.

Készségfejlesztés, tanacsadas, pedagodgiai segitségnyujtds, gyogypedagogiai
segitségnyujtas biztositasa torténhet: nappali ellatas igénybevételével.

Szallitas biztositasa térténhet: tAmogatd szolgaltatas igénybevételével.

Haztartasi vagy haztartast pétld segitségnyujtas torténhet: hazi segitségnyujtas,
nappali ellatas, tamogatd szolgaltatas igénybevételével.

A szolgaltatasok biztositdsa komplex sziikségletfelmérés alapjan, az arra vonatkozo
igény esetén torténik.

IV. Mas intézményekkel térténd egyiittmiikodés

Az intézmény szakmai munkija soran folyamatosan arra torekszik, hogy
kapcsolatrendszerét mas intézményekkel, szervezetekkel fenntartsa és lehetOség
szerint tovabb bdvitse. Ezen beliil teret adva mind a szakmai fejlédésre, gyakori
konzultaciora, személyes talalkozasokra is.

Az intézmény Fenntartdjdval valo egyiittmiikodés tobboldala, kiterjed a szakmai
feladatellatdis nyomon kovetésére, ellenérzésére, a szakmai program szerinti
miikodésre.

A szocidlis bentlakdsos intézményekkel valo egylittmiikodés célja a szocialis
ellatérendszerrel vald rugalmas egyiittm(ikodés létrehozasa, amely a kolcsonds
parbeszédben, szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfelels
szocialis intézményi elhelyezés megkeresésében valosul meg.

A szakorvosi, illetve kdrhazi ellatds biztositdsa, a szlirGvizsgalatok, rendszeres
kontroll és labor vizsgalatok sordn az egészségiigyi intézményekkel napi kapcsolatban
allunk.

Az egyhdzakkal valé kapcsolat tartalma a hitélet gyakorlasa és feltételeinek
megteremtése.

A kapcsolat az elldtottjogi képviselével havi rendszerességgel, illetve sziikség szerint
torténik. Feladata az ellatottak érdekvédelmének biztositasa.

Gondnokoltjainkat érint6 kérdésekben napi kapcsolatban allunk a nagykanizsai,
letenyei gydmhivatallal, hivatdsos gondnokokkal.

A helyi 6nkormdnyzatot rendszeresen meghivjuk rendezvényeinkre.

Az integraciot segit6, Nagykanizsan miikods, miivészeti csoportok altal szervezett
bemutatdkon ellatottaink évek ota szerepelnek, szivesen tesznek eleget felkéréseknek
Ok is.

Az elfogadas teriiletén nagy Iépést tettiink azzal, hogy a fejlesztd foglalkoztatds sordn
olyan termékeket sikeriilt el6dllitani, mely felkeltette a térségi onkormanyzatainak az
érdeklédését. Ennek kovetkeztében mar szamos esetben nalunk rendelik meg az
emléklapokat, okleveleket, emléktargyakat a kozség rendezvényeire és lehetdséget
adnak az arusitdsra is a faluprogramok, illetve nagy tomegeket mozgdsito
rendezvényeken.
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V. Az ellitandd célcsoport megnevezése

5.1. A szolgaltatasok ellatasi tertilete:

A Szivarvany Integrdlt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Székhelyéhez tartozo
alapszolgéltatasok
- szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, tamogaté szolgaltatas:
Nagykanizsa, Keszthely, Letenye, Zalaegerszeg jaras kozigazgatasi teriilete,
Kivi Szolgaltaté Kézpont Becsehely telephelyhez tartozo alapszolgéltatasok
- szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, timogatd szolgaltatas: Letenye,
Nagykanizsa, Zalaegerszeg, Lenti Jaras kozigazgatasi teriilete.
- fogyatékos személyek nappali ellatdsa: Zala megye kozigazgatasi teriilete,

frisz IdSsek Otthona Nagykanizsa telephelyhez tartozé alapszolgaltatas:

- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: Alsorajk, Belezna, Bocska, Borzdnce,
Csapi, Eszteregnye, FelsOrajk, Fityehaz, Flizvolgy, Gelsesziget, Haht,
Homokkomarom, Hosszuvolgy, Kacorlak, Lisz6, Magyarszentmiklos,
Magyarszerdahely, Murakeresztir, Nagybakdénak, Nagykanizsa, Nagyrécse,
Nemespatro, Poloskef6, Rigyac, Sormas, Surd, Szepetnek, Ujudvar,
Zalaszentbalazs, Balatonmagyardod, Galambok, Garabonc, Gelse, Kerecseny,
Kilimén, Kisrécse, Mihald, Nagyrada, Orosztony, Pat, Sand, Zalakaros,
Zalamerenye, Zalasarszeg, Zalaszabar, Zalaszentjakab, Zalautjlak telepiilések
kozigazgatasi teriilete,

Az intézmény az alapszolgaltatasokat elsGsorban a tdmogatott lakhatast igénybe
vevo ellatottjai részére biztositja, szabad kapacitas esetén azokat az ellatasi teriileten
€16k is igénybe vehetik.

A bentlakasos intézmények féréhelyeinek 10%-aig az a személy is ellathato, aki az
intézmény kiilén jogszabalyban meghatarozott ellatasi teriiletén nem rendelkezik
bejelentett lakohellyel, vagy tartdézkodasi hellyel.

A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenlGségiik biztositasardl sz6lo 1998. évi
XXVI. térvény 4. § a) pontja meghatarozza a fogyatékos személy fogalmat. Ez alapjan
fogyatékossag alatt olyan tartds vagy végleges - velesziiletett vagy szerzett —
érzékszervi, kommunikacids, fizikai, értelmi vagy pszichoszocialis karosodast, illetve
ezek barmilyen halmozddasat értjiik, amely a kdrnyezeti, tarsadalmi és egyébjelentds
akadalyokkal kolcsonhatasban a hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi részvételt
korlatozza vagy gatolja.
~ Ertelmi fogyatékos: akiknek értelmi akadalyozottsaga genetikai, illetSleg magzati
karosodas vagy sziilési trauma kovetkeztében, tovabba a tizenegyedik életévet
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megel6z&en bekovetkezd sulyos betegség miatt kozépsulyos vagy annél nagyobb
mértéki.

— Autista: az IQ értékétdl fiiggetleniil autistdnak kell tekinteni azt a személyt, aki a
fejlédés athatd (pervaziv) zavaraban szenved, és az autondmia-tesztek alapjan
allapota sulyos vagy kozépsulyos.

— Siket és nagyothallo: akiknek hallasvesztesége olyan mértékii, hogy a beszédnek
hallas atjan torténd megértésére segédeszkozzel sem képes és hallaskarosodasa
mellett a hangz6 beszéd ejtése elmarad. (hallasi fogyatékos).

— Vak és gyengén 1atd: akiknek segédeszkodzzel vagy miitéti iton nem korrigéalhato
moédon  latoképessége teljesen hidnyzik, vagy alig latoként minimalis
latdsmaradvannyal rendelkezik és ezért kizarolag tapintd- halld életmod
folytatasara képes. (latasi fogyatékos)

— Mozgasszervi fogyatékos: akiknél a mozgasrendszer karosodasa, illetSleg
funkcidzavara miatt helyvaltoztatasa a kiilon jogszabalyban meghatarozott
segédeszkoz allando és sziikségszerli hasznalatat igényli, vagy kiilon jogszabaly
szerint mozgasszervi betegsége miatt allapota segédeszkozzel eredményesen nem
befolyasolhato.

— Halmozottan sériilt: Egy vagy tobb, azonos vagy eltér6 iddben, egymastol
fliggetleniil fellépd, tobb funkciondlis teriiletre is kiterjedd karosodas.

— Pszichiatriai beteg: az a beteg, akinél a kezel6orvos a Betegségek Nemzetkozi
Osztalyozasa (BNO) FO00-F99 szerinti mentdlis és viselkedészavar, illetve
szandékos onartalom (BNO X60-X84) diagndzisat allitja fel.

— Idés: idOsnek tekintjik a 60 év feletti személyeket. Az Egészségligyi
Vildgszervezet felosztasdban 60- 74 éves korig id6s6dokrdl, 75-89 éves korig
idésekrdl, 90 éves kor felett aggokrol beszéliink.

Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Napsugar Otthona (8773
Poloskefd, Petofi at 6.)
- Apolast, gondozast nyuijté intézményi ellatas - fogyatékos személyek otthona:
Zala megye kozigazgatasi teriilete
- Rehabilitaciés intézményi ellatdas - fogyatékos személyek rehabilitacios
intézménye: Zala megye kozigazgatasi teriilete

Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Hdvirag Otthon
Muraszemenye (8872 Muraszemenye, Béke ut 14.)
- Apolast, gondozast nyujté intézményi ellatas - fogyatékos személyek otthona:
Zala megye kozigazgatasi teriilete

Szivarvany Integralt Szociilis Intézmény Zala Varmegye irisz Iddsek Otthona
Nagykanizsa (8800 Nagykanizsa, Urhajés u. 6/A. 1. ajtd)
- Apolast, gondozast nyujt intézményi ellatas - idések otthona: Zala megye
kozigazgatasi teriilete
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Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Virmegye Aranyag Otthon
Bazakerettye (8887 Bazakerettye, Virag utca 4.)
- Apolast, gondozast nyuijté intézményi ellatas - pszichiatriai betegek otthona:
Zala megye kozigazgatasi teriilete
- Rehabilitaciés intézményi ellatds - pszichiatriai betegek rehabilitacids
intézménye: Zala megye kozigazgatasi teriilete

Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Ciklamen Lakdotthon
Bazakerettye (8887 Bazakerettye, Akacfa u. 2.)
- Lakootthoni ellatas — pszichiatriai betegek rehabilitacids céla lakdotthona: Zala
megye kozigazgatasi teriilete

Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Csillagfény Lakéotthon
Magyarszerdahely (8776 Magyarszerdahely, Ujnéppuszta 23/B.)
- Lakootthoni ellatas - fogyatékos személyek dpold-gondozé célu lakdotthona:
Orszagos

Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Virmegye Csillagpor Lakoéotthon
Nagykanizsa (8800 Nagykanizsa, F6 u. 8. 1. Ih. 1. 11.)
- Lakootthoni ellatds - fogyatékos személyek rehabilitacios célt lakdotthona:
Zala megye kozigazgatasi teriilete

Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Csillagtenger Lakootthon
Nagykanizsa (8800 Nagykanizsa, F6 u. 8. 2. Ih. I1.6.)
- Lakootthoni ellatads - fogyatékos személyek rehabilitacios célu lakdotthona:
Zala megye kozigazgatasi teriilete

Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Platin Lakoéotthon
Poloskef6 (8773 Poloskefd, Petdfi ut 29.)

- Lakootthoni ellatas — fogyatékos személyek rehabilitacios céla lakootthona:
Zala megye kozigazgatasi teriilete

Az intézmény feladatkorébe tartozo ellatasi formak

— fogyatékos személyek és pszichiatriai betegek apolast, gondozast nyu;jto ellatasa,

— id8sek apolast, gondozast nyjto ellatasa,

— fogyatékos személyek és pszichiatriai betegek rehabilitacios intézményi ellatasa,

- fogyatékos személyek és pszichiatriai betegek rehabilitacids célt lakootthoni
ellatasa,

— fogyatékos személyek apol6 — gondozo célit lakdotthoni ellatasa,

- tamogatott lakhatas fogyatékos személyek részére,

— hazi segitségnyujtas,

— jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
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— tamogato szolgaltatas,
— fogyatékos személyek nappali ellatasa,
— szocialis étkeztetés.

5.2. Apolast, gondozast nyajto ellatas

Az intézmény célja magas szintli gondozas, apolds biztositasa. Az ellatott képességei,
tudasa, személyiségének sajatossagaitol fliggéen egyéni fejlesztést, szinten tartast,
varhaté jovébeni életvitelre valo felkészitést biztositjuk.

5.2.1. Fogyatékosok személyek apolast, gondozast nyajtd ellatasa
Hévirag Otthon Muraszemenye: 76 {6, Napsugér Otthon Poloskef6: 23 f6, osszesen:
99 £6)

A fogyatékos személyek otthondba az a fogyatékos személy vehetd fel, akinek
oktatasara, képzésére, foglalkoztatdsara, valamint gondozasara csak intézményi
keretek kozott van lehetOség.

Az intézményekben biztositott az életviteliikben alland6 és folyamatos segitséget
igényld, kozépsulyos, stlyos értelmi fogyatékosok és halmozottan fogyatékkal él6k
szamara lakhatas, életviteliikhoz sziikséges kulturalt kdrnyezeti feltételek biztositasa,
a szlkebb és tagabb kornyezet otthonossa tételével. Az ellatottak szdmara szakszer(i
gondozas, apolas, fizikai és mentalhigiénés ellatas biztositasa valdsul meg.

5.2.2. Pszichiatriai betegek apolast, gondozast nyujto ellatasa

(Aranyag Otthon Bazakerettye: 123 {0)

A pszichiatriai betegek otthonaba az a krénikus pszichiatriai beteg vehetd fel, aki az
ellatas igénybevételének idSpontjaban - jogszabalyban meghatarozott szakvélemény
alapjan - nem veszélyeztetd allapotd, akut gydgyintézeti kezelést nem igényel, és
egészségi allapota, valamint szocidlis helyzete miatt onmaga ellatasara segitséggel
sem képes.

A tartésan mentdlis betegségben szenvedSk pszichés funkcidi (kognitiv, affektiv,
kognitiv, biolégiai) kdrosodast szenvednek, amely jelentés mértékben akadalyozza
Gket abban, hogy a tarsas és a tarsadalmi életben elfogadhatd adaptiv magatartast
tanasitsanak.

Az intézmény célja, hogy a pszichiatriai betegségben szenved$, de allando
gyogyintézeti kezelést nem igényld egyének részére személyre szabott, az aktualis
egészségi és pszichés allapotnak megfelel6 apoladst, gondozast, habilitacios és
rehabilitaciés célu ellatast biztositson a lehetd legmagasabb szintli életmindség
elérése érdekében.

A pszichiatriai beteg specialis megkozelitést igényel, amelynek soran tal kell 1épniink
a hagyomanyos aszimmetrikus orvos-beteg kapcsolaton, az ellatottakat sajat
kompetencidjuk hangsulyozasaval és megerdsitésével partnerré kell tenniink. Ebben
nagy szerepe van az ellatottakat gondozé dolgozdknak, amely az empatikus
beallitédason alapul. Ez olyan alapvetd kapcsolédasi mdd, amelynek soran a
figyelem az ellatottra irdnyul, akit elfogadunk viselkedésével, személyiségével,
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negativ részeivel egyiitt, problémadinak megértésében és kezelésében belsd
allapotabdl, aktudlis helyzetébdl indulunk ki.

Az intézményben elhelyezett ellatottak teljes kor(i ellatdsan tilmenden arra
toreksziink, hogy a tarsadalmi kirekesztettséget, izolaciét csokkentsiik, illetve
elkeriiljiik. A szolgaltatas nyujtasa kozben a lehet6 legnagyobb sullyal igyeksziink
tamaszkodni a k6z0Osségi er6forrasokra, és a még fennallo csaladi kapcsolatokra.

5.2.3. Idések apolast, gondozast nyujto ellatasa

(frisz Id6sek Otthona Nagykanizsa: 85 £6)

Az id8sek otthondba elsGsorban azok a nyugdijkorhatart betoltott személyek vehetSk
fel, akik apolasra gondozasra szorulnak, de egészségi allapotuk rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényel. Az a 18. életévét betoltott személy is felvehetd,
aki betegsége folytdn nem tud magardl gondoskodni. Kiilon gondozasi egységben
vagy csoportban kell elhelyezni azokat a személyeket, akiknél a demencia korébe
tartozo kozépsulyos vagy sulyos kérképet dllapitottak meg.

5.3. Rehabilitacids intézményi ellatas

A rehabilitacids intézmény feladata az intézményi ellatast igénybe vevd 0Onalld
életvezetési képességeinek kialakitasa, illetve helyredllitasa, fejlesztése, tovabba a
tarsadalomba torténd Dbe-, illetve visszailleszkedésének tamogatisa és az
utégondozas megszervezése.

A rehabilitacids intézményi elldtdsban az ellatas idStartama nem haladhatja meg a
harom évet. Az ellatds idOtartama egy alkalommal, legfeljebb két évvel
meghosszabbithatd, ha a rehabilitaciés programban meghatarozott eredményeket
nem sikeriilt elérni, de az ellatassal az eredményes rehabilitacié megvaldsithato, vagy
az ellatott 6nall6 életvitelének kialakitdsa tovabbi segitséget igényel, amely azonban
utégondozdi szolgaltatas keretében nem valdsithaté meg.

5.3.1. Fogyatékos személyek rehabilitacios intézményi ellatisa
(Napsugar Otthon P6loskefd: 9 £6)

A fogyatékosok rehabilitacios intézménye azoknak a fogyatékos, valamint mozgas-,
illetSleg latassériilt személyeknek az elhelyezését szolgalja, akiknek oktatasa,
képzése, atképzése és rehabilitacios célu foglalkoztatdsa csak intézményi keretek
kozott valosithatd meg.

A fogyatékosok rehabilitacios intézménye el6késziti az ott él6k csaladi és lakdhelyi
kornyezetbe tOrténd visszatérését, valamint megszervezi az intézményi ellatas
megszlinését kovetd utégondozast.

Az ellatasi forma a raszoruldk 6nalld, életvezetési képességének kialakitasat, illetve
helyreallitasat szolgalja. A fogyatékos személyek rehabilitdcidés intézményébe a
bekertilés feltétele az alapvizsgalat elvégzése.

A fogyatékos személyek rehabilitacids intézményébe vald bekeriilést megel6z&en
palya- és munkaalkalmassagi vizsgalatot kell végezni.
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5.3.2. Pszichiatriai betegek rehabilitacios intézményi ellatasa

(Aranyag Otthon Bazakerettye: 21 {5)

Pszichiatriai betegek rehabilitaciés intézményében azt a 18. életévét betOltott
pszichiatriai beteget, illetve 16. életévét betoltott szenvedélybeteget kell ellatni, aki
rendszeres vagy akut gyégyintézeti kezelésre nem szorul és utdgondozasara nincs
mas mod.

A rehabilitacids intézményi keretek kozott indokolt biztositani annak a raszoruld
személynek az elhelyezését, akinek az egészségi, a pszichés, a mentdlis, a szocialis
allapota a rehabilitacié tobb teriiletén, egyiittesen zajlo, komplex, atfogo segitséget
igényel és ennek hatékony megoldasa ambulans formaban vagy mas intézményi
keretek kozott nem valdsithaté meg.

Célunk a mindennapi életre valo felkészités, 6nallo életvezetési képesség kialakitasa,
illetve helyreallitasa, fejlesztése, a tarsadalomba torténd be- és visszailleszkedés
tamogatasa.

Feladatunk a személyre szOlo rehabilitacid6 megtervezése; csaladi kapcsolatok
erlsitése; 6nallosag fejlesztése, hozzatartozok bevonadsa a rehabilitacio folyamataba; a
munkaképesség teljes vagy részleges helyreallitasa

5.4. Rehabiliticiés célu lakootthoni ellatas

Lakdotthonban az autondém életvitelre legaldbb részben képes, tartds apolast,
folyamatos feliigyeletet nem igénylé ellatottaink élnek.

A rehabilitacidés célu lakdotthonban az ellatas idStartama nem haladhatja meg a
harom évet. Az ellatas idOtartama egy alkalommal, legfeljebb két évvel
meghosszabbithaté, haa rehabilitdciés programban meghatarozott eredményeket
nem sikeriilt elérni, de az ellatassal az eredményes rehabilitacié megvalosithatd, vagy
az ellatott 6nalld életvitelének kialakitasa tovabbi segitséget igényel, amely azonban
utégondozdi szolgaltatas keretében nem valdsithaté meg.

A rehabilitacids céla lakéotthonban az ellatott hatarozatlan iddre is elhelyezhetd, ha
az ellatott az 6nallo életvitel kialakitasara varhatdan csak részben lesz képes.

5.4.1. Fogyatékos személyek rehabilitacios céla lakdotthoni ellatasa
(Nagykanizsa: 6 f6, Poloskef6: 8 {6, 6sszesen: 14 £0)

A rehabilitacios céla lakéotthonba az a személy helyezhet§ el, aki intézményi
elhelyezés soran feliilvizsgalatban részt vett, és a feliilvizsgalat eredménye, illetve a
fejlesztési terv alapjan lakdotthoni elhelyezése az 6nalld életvitel megteremtése
érdekében indokolt, valamint aki csaladban €l és képességei fejlesztése, valamint
ellatasa lakootthoni keretek kozott biztosithatd és rehabilitacidja csalddjaban nem
oldhat6 meg. A fentieken tul Onelldtasra legalabb részben képes, illetve
lakdotthonba keriilése idGpontjdban a tizenhatodik életévét mar betoltotte, de a rea
iranyado oregségi nyugdijkorhatart még nem.

Olyan életmindség biztositasa a cél, ahol biztositottak az ellatottak jogai, lehetdsége
van az onmegvaldsitasra, megdrzi egyéniségét, méltosagat.
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Biztositani kell azon raszoruld személyek elhelyezését, akiknek az egészségi, a
pszichés a mentalis, szocidlis allapota a rehabilitacio tobb teriiletén, egyiittesen zajlo,
komplex, atfogd segitséget igényel és ennek hatékony megolddsa ambulans
formaban vagy mas intézményi keretek kdzott nem valdsithatoé meg.

A fogyatékos személyek rehabilitacids célu lakdotthonaba a bekeriilés feltétele az
alapvizsgalat elvégzése.

5.4.2. Pszichiatriai betegek rehabilitacids célu lakéotthoni ellatasa
(Ciklamen Lakootthon Bazakerettye: 16 £G)

A rehabilitacidos célu lakéotthonba az a személy helyezhetd el, aki intézményi
elhelyezés soran feliilvizsgalatban részt vett, és a feliilvizsgalat eredménye, illetve a
gondozasi terv alapjan lakootthoni elhelyezése az 6nalld életvitel megteremtése
érdekében indokolt, valamint aki csalddban €l és képességei fejlesztése, valamint
ellatasa lakootthoni keretek kozott biztosithatd és rehabilitacidja csaladjaban nem
oldhatd meg. A fentieken tal Onellatasra legalabb részben képes, illetve
lakdotthonba keriilése id6pontjaban a tizenhatodik életévét mar betoltotte, de a rea
iranyado oregségi nyugdijkorhatart még nem.

A lakodotthon az autondm életvitelre alkalmas, a munka vilagaba visszailleszthetd,
illetve a csaladba valo visszatérésre motivalt ellatottak részére az egyéni igényeknek
és lehetdségeknek megfelel§, minimalis szakmai kontrollt igényl6 onellato, fliggetlen
életforma kialakitasa érdekében létrehozott lakdegység.

Feladatunk a személyre szo6ld rehabilitacio megtervezése, a tarsadalomba, csaladba
valo visszailleszkedés tamogatasa; az 6nallo életvitel minél magasabb szinten torténd
megvalositasa.

5.5. Fogyatékos személyek apold — gondozé célu lakéotthoni ellatiasa
(Magyarszerdahely: 10 f6)

Apol6 - gondoz6 célt lakdotthonba az a személy vehetd fel, aki 6nellatdsra részben
képes, elégséges jovedelemmel rendelkezik az 0j életforma koltségeinek viseléséhez.
Folyamatos tartos apolast, feliigyeletet nem igényel, a lakéotthonba keriilése
idépontjaban a tizenhatodik életévét mar betoltotte, de a red iranyadd
nyugdijkorhatart még nem érte el, aki intézményi elhelyezés soran feliilvizsgalatban
részt vett, és a feliilvizsgalat eredménye, illetve a gondozasi terv és egyéni fejlesztés
alapjan lakoéotthoni elhelyezése az 6nallo életvitel megteremtése érdekében indokolt.
A Szakmai rendelet 99/A. §(1) bekezdése szerint az 4apold, gondozd céla
lakéotthonban elhelyezhet$ az a fogyatékos, illetve autista személy is, aki nem felel
meg a 89. § (1) bekezdésének a) és c) pontjaban foglalt feltételeknek.

(Az apold, gondozé célu lakoéotthonban biztositani kell az ellatottak folyamatos
apolasat, gondozasat és felligyeletét, valamint

a) a 95. § (1) bekezdésének a) és d)-e) pontja szerinti szolgaltatasokat,

b) a személyre 520106 fejlesztd foglalkozasokat,

c) sziikség esetén az ellatottak szallitasat.
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Az 1uj életforma alapjai, specialitdsa: A ma altalanos gondozasi modelleket lassan
felvaltjak a korszer(ibb, kozOsségi szemléleten alapulé lakossag kozeli ellatasi
formak. Ilyen modell ma a lakoéotthoni gondozas, melyben a leendd ellatottak tobbi
embertarsukhoz hasonlé koriilmények kozt, szinte azonos modon, a tarsadalmilag
elfogadott rendszerben, a szokasos id6beosztas szerint, jO targyi feltételek kozott,
csaladias, szép kornyezetben, azonos banasmodd és tisztelet illeti Sket, mint barki
mast. De az 4j kornyezetben sem lehet eltekinteni az alapvet§ egyiittélési szabalyok
lefektetésétd] és ezek kovetkezetes betartasatol.

Szabadidds tevékenységek: A szabadidd hasznos és kellemes eltoltése érdekében a
lakodotthonban él6k szabadidds tervet, programot készitenek a segitSkkel kozosen.
Ennek értelmében lehetdség van az egyéni és csoportos programokra, kirandulasra, a
kulturalis és szdrakoztatdé rendezvények latogatasara, vallasgyakorlasra, az
tinnepekre valé felkésziilésre, szakkoron vald részvételre, sportolasi lehet8ség
igénybevételére.

Az _integrdcid _sziikségletének megjelenése, tdrsadalmi kapcsolatok: A lakdotthon
kozosségével nagy hangsulyt kivanunk fektetni a tarsadalmi kapcsolatok kiépitésére,
apolasara, megerdsitésére. Folyamatosan, kozdsen megszervezni (lakocsaladintézet)
a hazautazasokat, szabadsagokat, latogatasokat.

Mentdlhigiénés, szocidlis _segitségnyujtds, az egyiittmiikodés formdi: Az ellatast
igénybevev$ életkoriilményeivel kapcsolatos problémak o©nalldé megoldasahoz, a
dontések meghozataldhoz segitséget nydjtani. Ennek keretében a szocialis segitd
folyamatosan figyelemmel kiséri, sziikség esetén aktivan segiti, alakitja az ellatast
igénybevevé életkoriilményeivel kapcsolatos dontéseit. A hivatalos iligyek intézésére,
az élet napi feladatainak szervezése és lebonyolitasa a segitSk feladatai kozé tartozik
a sziikséges mértékig.

Kiemelt figyelmet forditunk a tarsadalmi integracié elGsegitésére, s ezek keretén
beliill a csaldddal valé kapcsolatok felvételére és rendszeres &polasara. A
lakootthonban dolgozd szocidlis segité aktiv kapcsolatot tart fenn az ellatast
igénybevevOk kezelGorvosaval, szakorvosdval, az intézetvezet6 f&ndvérrel, a
foglalkoztatasi csoportvezetSvel valamint a hozzatartozékkal. A lakéotthon életét
lehetdségekhez képest nyitottan kell megszervezni, rendezvényekre, programokra a
kozeli hozzatartozok részvételének biztositasaval amennyiben erre igényt tartanak.

Tamogatott lakhatas
Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Székhelyéhez tartozo
lakhatasi szolgaltatast biztositd ingatlanok:

- Fazfa Otthon (P6loskef6): 9 £6,

- Volgy Otthon (Felsdrajk): 12 £6,

- Fecske Otthon (Felsorajk): 12 6,

- Solyom Otthon (Nagykanizsa): 4 6,

- Cinege Otthon (Nagykanizsa): 4 {6,

- Kikelet Otthon (Zalaszentivan): 12 {6,

- Cseresznyevirag Otthon (Nagykanizsa): 4 f6.
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Kivi Szolgaltatdé Koézpont Becsehely telephelyhez tartozd lakhatasi szolgaltatast
biztosité ingatlanok:

- Szeretet Otthon (Zalaszentivan): 12 f6,

- Fenyd Otthon (Nagykanizsa): 12 {6,

- Harsfa Otthon (Becsehely): 12 £6,

- Arvécska Otthon (Becsehely): 12 {6,

- Hortenzia Otthon (Totszerdahely): 12 £6.

Fogyatékos személyek részére biztositott ellatds, amely az életkornak, egészségi
allapotnak és Onellatasi képességnek megfeleléen, az ellatott 6nallo életvitelének
fenntartasa, illetve elGsegitése érdekében biztositja

- a lakhatasi szolgaltatast 9, illetve 12 f6 részére kialakitott hazban, 4 {6 részére
kialakitott lakasban,

- a kijelolt esetfelelGs altal az 6nalld életvitel fenntartasa, segitése érdekében a
mentalhigiénés, szocidlis munka korébe tartozd és egyéb tamogatd technikak
alkalmazasaval végzett esetvitelt,

- a kozszolgaltatdsok és a tarsadalmi életben valé részvételt segité mas
szolgaltatasok igénybevételében vald segitségnyujtast.

A tamogatott lakhatas keretein beliil biztositani kell:

- lakohelyi és — a tavmunka kivételével — a munkahelyi feladatok, valamint a
szabadidd eltoltésének szétvalasztasat,

- foglalkoztatds, ha a komplex sziikségletfelmérés eredményének megfelel$
foglalkoztatasi lehetSség rendelkezésre all,

- segitségnyujtast a kulturdlis és szabadid8s tevékenységek szervezésében,
tarsas kapcsolatok fenntartasaban,

- lehet8séget az ellatast igénybe vev$ életkoriilményeivel kapcsolatos
problémak 6nallé megoldasara

- az ellatast igénybe vevo sziikségletei szerinti szolgaltatdsok igénybevételének
megkdnnyitését.

Az 1) szolgaltatas elinditdsanal kiemelt figyelmet forditunk az ellatottak
kapcsolatrendszerének djraépitésére, a csaladi, rokoni hattérre, a lakékodzosségre, a
tamogato parkapcsolatokra. Fontosnak tartjuk, hogy a laké — dolgozoé kapcsolatot ne
az ala-, folérendeltség, hanem az egyiittmi{ikodés, a partnerség és a kolcsonds
tisztelet jellemezze.

Szocialis alapszolgaltatasok:

Az intézmény az alapszolgaltatdisokat a Székhelyen, 8776 Magyarszerdahely,
Ujnéppuszta 9. alatt (Kilaté Szolgaltaté Kézpont) és a 8866 Becsehely, Kossuth Lajos
ut 194. szam alatt mikodd Kivi Szolgaltaté Kozpont Becsehely keretében biztositja. A
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Szolgaltaté Kozpontok feladata az alapszolgaltatdsok munkajanak koordinalasa, az
intézményi fejlesztd foglalkoztatas mikodtetése.

Etkeztetés

Az intézmény szocidlis étkeztetés keretében azon szocialisan raszorultaknak a napi
egyszeri meleg étkezésér6l gondoskodik, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Az étkeztetés biztositasa sajat {6z6konyhardl, illetve vasarolt élelmiszerrel torténik.
Az étkeztetés igénybevétele az ellatast igénybe vevSk sziikségleteinek megfelelGen
helyben fogyasztassal, személyes elvitellel, illetve lakasra szallitassal torténhet.
Orvosi javaslatra a diétas meniit is biztositunk.

Az étel hazhoz szallitasahoz sziikséges 2 db csere éthordd biztositdsa, melynek
tisztan tartasardl az ellatott koteles gondoskodni.

Hazi segitségnyujtas
Ellathato személyek szama: 60 + 60 f6
A hazi segitségnyujtas az igénybe vevé 0Onalld életvitelének fenntartasat -
sziikségleteinek megfelelGen - lakasan, lakokornyezetében biztositja. A szolgaltatas
hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete
- sajat kornyezetében,
- életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
- meglévs képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.
A hazi segitségnyujtas
- aszemélyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas,
- aszocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas
szolgaltatasi elemet biztosit.

Az intézmény az ellatast munkanapokon 7 oratol 15,30 oraig biztositja.

A hazi segitségnytjtas modjat, formdjat és rendszerességét ellatast igénybe vevd
egészségi allapota, szocidlis helyzete, a haziorvos javaslata, a gondozasi sziikséglet
alapjan hatarozza meg. A feladatellatashoz sziikséges idSbeosztds minden estben az
egyéni sziikségleteknek megfeleléen, az ellatast igénybe vevével kozosen keriil
kialakitasra.

Fogyatékos személyek nappali ellatasa

Ellathatd személyek szama: 40 + 40 f6

Az intézmény az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfelel$ napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt, biztositja, hogy
az ellatottak tartalmasan tolthessék mindennapijaikat.

29



A helyi igényeknek megfelel§ kozOsségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kozOsségi szervezésli programoknak, csoportoknak. A szolgaltatas nyitott
formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté modon miikodik.

Az ellatas

A nappali ellatast munkanapokon 8-14 éra kozott lehet igénybe venni.

Igény esetén tizorait, ebédet és uzsonnat is biztositanak az ellatast igénybe veviék
részére.

Szolgdltatdsai:

a) igény szerint étkeztetés biztositasa,

b) szabadid8s programok szervezése,

c) sziikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz
vald hozzajutas segitése,

d) hivatalos ligyek intézésének segitése,

e) munkavégzés lehet6ségének szervezése,

f) életvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése,

g) specialis Onszervez6dd$ csoportok tamogatasa, miikodésének, szervezésének
segitése.

Az intézmény az ellatottak részére biztositja a személyi tisztalkodas
igénybevételének, valamint a személyes ruhazat tisztitasanak lehetéségét.

Tamogat6 szolgaltatas

A tamogatd szolgaltatds célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd

ellatasa, els6sorban a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint

életviteliik 6nallosaganak megdrzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnyujtas
biztositasa révén.

A tamogato szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelGen kiilondsen

- az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz valé hozzdjutds biztositadsa (specialis személyi szallitas,
szallitd szolgalat miikodtetése),

- az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségligyi-szocialis ellatasokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez vald
hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

- informacidnyuijtés, ligyintézés, tandcsadas, a tanacsadast kdvetden a tarsadalmi
beilleszkedést segit6 szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa,

- ajelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetéségének biztositasa,

- segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez specialis, dnsegitd csoportokban vald részvételiikhoz,

- egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek
specialis szlikségleteihez igazodoan,
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- segitségnyujtdas a  fogyatékos  emberek  tarsadalmi  integracidjanak
megvaldsulasahoz, valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidds
kapcsolatokban val6 egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavaéllaldsit segitd szolgaltatasok
elérhet&ségének, igénybevételének eldsegitése.

VI. A fenntartd a szakmai rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi elemek koziil
az alabbiakat jeleniti meg

A szolgaltatas részeként az alabbi tevékenységek jelennek meg a pszichiatriai
betegek és fogyatékos személyek elliatasa soran valamennyi ellatasi egységben:

a) gondozas
Az ellatott bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése,
amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

b) feliigyelet
A szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy
technikai eszkdzzel, eszk6zokkel biztositott kontroll.

c) étkeztetés
Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl.

d) lakhatas
Az intézményi elhelyezéskor az életkor, egészségi allapot, csaladi allapot
figyelembevételére keriil sor, annak érdekében, hogy minél személyre szabottabb
lakhatasi lehetdséget keriiljon biztositasra.

e) tanacsadas
Az ellatott bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel6 informaciéo atadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis
felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztdndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.

f) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyajtas
Az igénybe vev{ segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben
tartasaban, mindennapi tligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozOk biztositasa. A tdmogatott lakhatasra
torténd felkésziilés folyamataban ez egy kiemelt szolgaltatasi eleme az intézménynek
a minél nagyobb ©nallosag elérése érdekében, a korabbi jol miikodd funkciok
el6hivasa, fejlesztése érdekében.

g) szallitas
Az ellatottak részére az egészségiigyi ellatérendszer altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételéhez, hivatalos {igyek intézéséhez, tarsadalmi kapcsolatok
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fenntartasahoz, kozszolgaltatasok igénybevételéhez, kdzosségi programokon torténd
részvétel érdekében személyszallitast végez intézmény iizemeltetésében 1évo
személygépkocsikkal.
h) esetkezelés

Az ellatott sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egytittm(ikodésen alapuld, tervszerti
segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd, vevok
sajat és tamogaté kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémak megel6zésébe.

A szolgaltatas részeként az alabbi tevékenységek jelennek meg a fogyatékos
személyek ellatasa soran valamennyi ellatasi egységben:

i) készségfejlesztés
Az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak
kidolgozésa, lehet6ségek biztositasa azok gyakorlasara.

j) pedagogiai segitségnyujtas
Szocializacids, pedagdgiai, andragogiai és gerontologiai eszkozokkel végzett
tervszeri tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitiidok, értékek,
ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kdzvetett modjat teszi lehetévé,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére.

k) gyogypedagogiai segitségnyujtas
A fogyatékossagbol adodoé akadalyoztatottsdg kompenzécidjara szolgald - a
gyogypedagogia korébe tartozod - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevé,
csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkciézavarok
korrekcidja és a rehabilitacio érdekében.

VII. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az
ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje kérelmére torténik.

Amennyiben az ellatast igényl6 személy cselekvOképtelen, a kérelmet - az érintett
személy véleményét lehetéség szerint figyelembe véve - a torvényes képviselGje
terjeszti el6. A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét a torvényes
képviseljének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a Dbirdsag a
cselekvOképességét nem korlatozta - 6nalldan terjesztheti eld.

A kérelem elbterjesztésekor mellékelni kell a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu
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melléklet szerinti orvosi igazolast, jovedelemnyilatkozatot, vagyonnyilatkozatot. Az
Szt. 117/B. § szerinti téritési dij megfizetésének vallalasa esetén, valamint alapellatas,
az SzCsM rendelet 1. sz. melléklete szerint vagyonnyilatkozatot a tartos bentlakasos
intézményi ellatas esetén kell kitSlteni vagyonnyilatkozatot nem kell kitlteni. ez igy
nem igaz! Rehabilitacids intézményi és rehabilitacios célu lakdotthoni ellatas esetén a
vagyonnyilatkozat 3. ingatlanvagyon részét nem kell kitolteni.

A szocidlis ellatasok igényléshez sziikséges szakvélemények:

IdGsotthoni elhelyezés esetén a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapul6 szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairdl sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 2/B. § alapjan

a pszichiatriai betegek, bentlakasos intézmény igénybevétele iranti kérelemhez
mellékelni kell az igénybe vevd pszichidtriai gondoz6 szakorvosanak, illetve - ha az
ellatas igénylése idSpontjaban korhazi kezelésben részesiil - a fekvObeteg-
gydgyintézet pszichiatriai osztdlya vezetSjének - harom hoénapnal nem régebbi
szakvéleménye sziikséges.

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételéhez az egyediil él6 silyosan
fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, vagy a kétszemélyes haztartasban él6
65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy esetében a
pszichiatriai betegséget pszichiater vagy neuroldgus szakorvos szakvéleményének
bemutatasaval kell igazolni.

A szakvélemény és igazolas a feliilvizsgalat idSpontjdig hasznélhato fel a szocialis
raszorultsag igazolasara.

Szocialis alapszolgaltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétSl szamitott
harom hénapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhaté a korabbi
kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrol, hogy
a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében id6kdzben nem kovetkezett be valtozas.

A kérelmet az intézmény székhelyén kell elSterjeszteni. A kérelem elGterjesztésekor
mellékelni kell az egészségi allapotra vonatkozé orvosi igazolast, a
jovedelemnyilatkozatot, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti téritési dij megfizetésének
vallaldsa kivételével - a vagyonnyilatkozatot. Az orvosi igazolashoz, a
jovedelemnyilatkozathoz és a vagyonnyilatkozathoz sziikséges
formanyomtatvanyokat (1. szdmu melléklet) a szocialis intézmény székhelyén vagy
telephelyein lehet igényelni, valamint letSlthetd az intézmény honlapjardl
www.zmszivarvanyotthon.hu. Az intézmény dolgozdi tdjékoztatdst adnak az
igényl6 egészségi allapotanak megfeleld intézménytipusrol, az igénybevétel
feltételeirdl, a téritési dij varhaté mértékérdl, a felvétellel kapcsolatos eljarasrol,
valamint segitséget nydjtanak a formanyomtatvanyok kitoltésében is.

A kérelem intézménybe torténé megérkezése és nyilvantartasba vétele utan az
elégondozas elvégzésére keriil sor.
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Az intézmény vezetSje az ellatdsra vonatkozé igények alapjan, az igények
beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylSk elhelyezésérdl.

Az intézmény vezet&je az ellatast igényld soron kiviili elhelyezésérdl gondoskodik,

ha annak helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre

vonatkozo igényt a kérelemben fel kell tintetni.

Soron kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az ellatast igénylo:

> oOnmaga ellatdsdra nem képes, és nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatasarol
gondoskodna, tovabba ellatdisa més egészségligyi, vagy szocidlis szolgaltatas
biztositasaval sem oldhatd meg,

> soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezelGorvos szakvéleménye szerint
indokolt,

» szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezétlen valtozas
kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

> kapcsolata a vele egyiitt él6 hozzatartozdjaval, eltartéjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

Az intézményvezetdje nyilvantartasba veszi a kérelmet és értesiti az érintettet az
elégondozas idSpontjarél. Az elégondozas keretében az e feladattal megbizott
személy az els6 alkalommal tdjékozodik az ellatast igényld életkoriilményeirdl,
egészségi allapotardl, szocialis helyzetér6l annak érdekében, hogy az intézménybe
keriilés utan megfeleld, személyre szabott szolgaltatast biztosithassanak. Az idds
otthoni elhelyezés esetén az el6gondozas soran az eljar6 munkatars elkésziti a
gondozasi sziikséglet vizsgalatot, tovabba atadja a megallapodas tervezetét és
tajékoztatast nyujt a hazirend tartalmarol.

Az idGseket ellatd intézmeényi elhelyezés az értékeld adatlap alapjan III. fokozata
illetve a kovetkezS, egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikségletet igazold
szakvélemény alapjan nyujthaté: a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapul6 szocidlis raszorultsdg vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairdl szol6 36/2007.(X11.22.) SZMM rendelet 4. § (1) szabalyai szerint:

a demencia korkép legalabb kozépsulyos fokozata, amelyet pszichidter, neuroldgus
vagy geriater szakorvos szakvéleményével igazoltak;

az ellatast igényl6 egyediil él, és

ba) nyolcvanadik életévét betoltotte, vagy

bb)  hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy
kézmives villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan, vagy

be) hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tamogatasban vagy vakok személyi
jaradékaban részesiil, amit az ellatast megallapitd jogerds hatarozat vagy az ellatas
folyositasat igazolo irat masolataval igazoltak, vagy

bd) a bc) pont szerinti eseten kiviili okbdl fogyatékossagi tamogatasban részesiil és
az orvosszakértdi szerv, illetve jogelédje szakértdi bizottsaganak szakvéleménye,
szakhatosagi allasfoglalasa az onkiszolgalasi képességének hianyat allapitotta meg,
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amit az érvényes és hatalyos szakvélemény, szakhatdsagi allasfoglaldas masolataval
igazoltak,

be) a komplex mindsitésre vonatkozo részletes szabalyokrol szold 7/2012. (II. 14.)
NEFMI rendelet 3. § (2) bekezdés f) pontja szerinti E mindsitési kategoridba tartozo
rokkantsagi ellatasban részesiil, vagy rokkantsagi jaradékban részesiil, amit az
ellatast, jaradékot megallapitd jogerds hatarozat és a kérelem benyujtasat megel6z6
havi nyugdij-folydsitasi, jaradékfolyositasi csekkszelvény vagy bankszamlakivonat
masolataval igazoltak, vagy

bf)  munkaképességét 100%-ban elvesztette vagy legaldabb 70%-os mértékii
egészségkarosodast szenvedett és Onellatasra nem vagy csak segitséggel képes, amit
az orvosszakértGi szerv, a rehabilitacids szakértdi szerv vagy a rehabilitacios hatdsag
illetve jogelédje érvényes és hatdlyos szakvéleményének, szakhatosagi
allasfoglalasanak, hatdrozatanak masolataval, hatdsagi bizonyitvanyaval igazoltak.
Az ellatds iranti kérelem alapjan az intézményvezeté kezdeményezi az ellatast
igényl6 gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikségletet a kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint megvizsgalja és szakvéleményt ad a
gondozasi sziikséglet mértékérdl, illetve koriilményekrdl.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatarodl késziilt értékel$ adatlapot az intézményvezetd
atadja az ellatast igénylének, illetve torvényes képviselSjének. Ha nem keriil
megallapitasra a III. fokozati gondozasi sziikséglet és az intézményi elhelyezést a
jogszabalyban meghatarozott egyéb  koriilmények sem indokoljak, az
intézményvezetd tajékoztatast ad a hazi segitségnyhjtas igénybevételének
lehetGségérdl. Dontése ellen az errdl szol6 értesités kézhezvételétSl szamitott 8 napon
beliil a fenntartéhoz lehet fordulni. (Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag Zala
Varmegyei Kirendeltsége 8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi u. 10.)

A gondozasi sziikséglet vizsgalat elvégzése soran megismerjiik az elhelyezést
igénybe vevd allapotat, koriilményeit, helyzetét, igényeit, annak érdekében, hogy az
igénybe vevének megfelel-e az intézmény szolgaltatasa.

A szolgaltatas biztositasa el6tt tajékoztatast nydjtunk az elhelyezést igénybe vevs
részére az intézményi életre valé megfeleld felkésziilés érdekében.

A fenntarté dontésének feliilvizsgalata a dontés kézhezvételétSl szamitott harminc
napon beliil a birésagtol kérhetd.

Az intézmény vezetSje a férShely elfoglalasanak lehetdségérdl levélben értesiti a
kérelmezG&t vagy torvényes képviselGjét.

Az ellatas igénybevételének idGpontjaban az intézményvezetd az ellatast igénybe
vevivel, illetve torvényes képvisel&jével irdsban megallapodast kot az Szt. 94/C § (3)
bekezdése szerinti tartalommal (2. szamu melléklet).

Felvételkor az uj ellatott és az altala megjeldlt hozzatartozo, illetve a torvényes
képvisel§ tajékoztatast kap az intézmény hazirendjérdl, melybdl egy példanyt az
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érintettek részére atadédsra keriil. Felvilagositast és kérdéseik alapjan teljes kord
kapnak tovabba:

> az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeird],

> azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

> afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl,

> ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az intézményi férShely elfoglalasat kovetGen az intézmény orvosa (és pszichiater
szakorvosa) megvizsgalja. Az ellatas igénybevételét koveté egy hénapon beliil az
egyénre szabott gondozasi terv, fejlesztési terv elkésziil, mely egyénre szabottan
hatarozza meg az ellatott allapotanak megfelel6 apolasi, fejlesztési feladatokat. A
fejlesztési tervet jelentds allapotvaltozas, a célok megvaldsulasa esetén, de legalabb
évente két alkalommal értékeli a szakmai team az ellatottal és annak torvényes
képviselGjével kozosen.

Az ellatas ideje alatt az intézmény koteles tajékoztatni az ellatottat és az altala
megjelolt hozzatartozdjat, torvényes képviseldjét:

— allapotardl], ill. az abban bekovetkezett valtozasrodl,

— egészségligyi intézménybe valo beutalasardl,

— az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol,

— athelyezés kezdeményezésérd],

— dijfizetési hatralékrdl, annak behajtasa érdekében kezdeményezett intézkedésrol.

VIIL Téritési dij

Intézményilinkben az ellatasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
Osszegét a fenntarté minden év aprilis 1-ig allapitja meg. Az intézményi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget
Az intézmény vezetSje a személyi téritési dijrol és annak feliilvizsgalatarol
,Ertesitést” ad ki az ellatott és /vagy torvényes képviselSje részére.
A személyi téritési dij megallapitasdhoz sziikséges adatszolgaltatas teljesitésére els6
alkalommal az ellatas irdnti kérelem benyujtasakor koteles a kérelmezd/torvényes
képviselgje:

> jovedelem- és vagyonnyilatkozat és igazolas a jovedelemrd], vagy

> nyilatkozattétel az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszegli személyi

téritési dij fizetés vallalasara.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis elldtasok téritési dijardl szl 29/1993.
(I1.17.) Korm. rendelet 2.§ (3) bekezdése szerint, ha az ellatasra jogosult tartasi vagy
oroklési szerz6dést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és gondozast szerz6désben
véllalé a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
azonos Osszeg(i.
A személyi téritési dij megallapitdsa, illetve rendszeres feliilvizsgalata az
intézmeényvezetd feladata.
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Az ellatas igénybevételének napjan meg kell allapitani a fizetendd személyi téritési
dijat. Ha a személyi téritési dij az ellatas, szolgaltatas igénybevételének napjan nem
allapithaté meg, a téritési dij megallapitasara jogosult téritési dij-eléleg fizetését
kérheti. A személyi téritési dij megallapitasakor intézkedni kell arrol, hogy az eldleg,
illetve az elSleg fizetésének iddszakdra jutd személyi téritési dij kozotti kiilonbozet
kiegyenlitése megtorténjen.
A személyi téritési dij Osszege azonos az intézményi téritési dij 6sszegével, az alabbi
kivételekkel:

» vagyoni-jovedelmi viszonyok figyelembevételével alacsonyabb 0Osszegben

keriil megallapitasra,
> vagyon, jovedelem hidnyaban az igénybevevd ingyenes ellatasban részesiil.

A téritési dijat elsGsorban az ellatast igénybevevd rendszeres jovedelme terhére kell
megallapitani. Amennyiben az igénybevevd havi jovedelemének 80%-a nem fedezi a
teljes Osszegli intézményi téritési dijat — a Szt. 117.§ (4) - (7) bekezdése alapjan — az
igénybevevé jelentds pénzvagyona, ingatlanvagyona, ennek hianyaban a tartasra
koteles és képes hozzatartozdja terhére allapithaté meg fizetési kotelezettség.

Az intézmény a Szt. 114.§ (3) szerint ingyenes ellatasban részesiti azt az igénybe
vevét, aki jovedelemmel nem rendelkezik. Tartds bentlakasos intézményi ellatas
esetében az ingyenes ellatas tovabbi feltétele, hogy az ellatottnak az Szt. 119. § (2)
bekezdése szerinti jelzélog alapjaul szolgaldé vagyona és az Szt. 117/D. § (3) bekezdése
szerinti eljarasban jogerdsen téritési dij fizetésére kotelezett nagykoru, vér szerinti
vagy orokbe fogadott gyermeke nincs.

Ha az ellatott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik és a téritési dij
megfizetését mas személy nem vallalja, de az elldtottnak van nagykoru, vér szerinti
vagy Orokbe fogadott gyermeke, a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij
kozotti kiilonbozet megfizetésére a megallapodas alapjan a gyermek koteles.

Tavollét idejére fizetendS személyi téritési dij megallapitasa:
a) bentlakasos ellatas esetén

> Egy naptari évben Osszesen 2 honapot meg nem haladé tavollét idejére, - a
rehabilitacids célu lakdotthoni ellatas kivételével — a tavollét minden napjara a
napi személyi téritési dij 20%-a. A tavolléti napok naptari éves szinten
OsszesithetOk.

> 2 honapot meghalado
* egészségligyi intézményben torténd kezelés tartamara személyi téritési dij

40%-a,
= egyéb esetben a személyi téritési dij 60%-a fizetendd.

b) Rehabilitacids lakéotthonban elhelyezett személy tdvolléte idejére személyi
téritési dijként a lakhatasi koltség 100%-at fizeti. Tdvollétnek mindsiil az a
gondozasi nap, melyen az ellatott nem tartozkodik az intézményben.

¢) tamogatott lakhatast igénybe vevd személy tdvolléte idejére személyi téritési
dijként a lakhatasi koltség 100%-at, és ha tdvollétének ideje alatt az Szt. 75. § (1)
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bekezdés d) pontja szerint egyéb szolgaltatasokat igénybe veszi, a ténylegesen
igénybe vett szolgaltatasok téritési dijat fizeti. Tdvollétnek mindsiil az a nap,
melyen az ellatott nem tartézkodik a tdmogatott lakhatast biztosito
ingatlanban.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri az intézményvezet§ - személyi téritési dij megallapitasara
vonatkozo - értesitésének kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat (Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdésag Zala Varmegyei
Kirendeltsége 8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezsé utca 10. zala@szgyf.gov.hu,
92/770-004).

A fenntartd dontéséig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.
A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért utdlag a targyhdnapot kovetd ho
25. napjaig koteles a személyi téritési dijat megfizetni.

Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, az intézményvezet6 15 napos hatarid6 megjelolésével irasban felhivja a
kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt
el a dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és a dijhatralékrol negyedévente tajékoztatja
a fenntartét a téritési dijhatralék behajtdsa vagy a behajtatlan hatralék torlése
érdekében. Az intézményvezet6 a fenntartét - a jelzalogbejegyzés
kezdeményezésérdl vald dontés érdekében - évente értesiti a folyd évi hatralékrol.

IX. A szolgaltatasrol sz016 tajékoztatas helyi modja

Az ellatast igényld az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrdl, ellatasi formakroél
el6zetesen tajékozodhat:

1. kozvetleniil a fenntartétdl — Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Zala
Varmegyei Kirendeltsége 8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezsé utca 10.

2. az intézménytdl - személyes érdekl6désre ajanljuk az intézményben tett
latogatast, melynek kapcsan az intézményi dolgozok (az intézményvezetd,
altalanos intézményvezetS-helyettes, szakmai intézményvezetS-helyettes,
vezetd apold, telephelyvezetd, szocidlis és terapias munkatarsak stb.) szivesen
bemutatjdk az érdekl6dék szamara az itt foly6 szakmai munkat.

Telefon: 06 93/ 556-900

E-mail: szivarvany@szgyfzala.hu

Honlapcim: www.zmszivarvanyotthon.hu
A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatds feltételeir6l a kérelem
benyujtasakor a kérelmezdt tajékoztatni kell. Az ellatas megkezdésének legkorabbi
id6pontjardl az intézmény vezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti.
Az el6gondozas alkalmaval a kérelmezd tdjékoztatast kap a szolgaltatasokrol,
atadasra keriil a hazirend és a megallapodas tervezet is.
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Bekoltozéskor ismételten részletes és pontos tajékoztatast kap az ellatast igénybevevd
a hazirendrol.
A telephelyen jol lathaté helyen kifiiggesztve megtalalhato:

a hazirend,

az intézményi téritési dij havi Osszege,

az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség Osszege,

heti étlap (specialis diétak étlapja is),

segélyhivoszamok,

fenntarto neve, cime,

tlizvédelmi szabalyzat, menekiilési itvonal,

heti foglalkoztatasi program,

Szakmai program,

Szervezeti és M{ikodési Szabalyzat,

téritésmentesen biztositott gydgyszerek listdja (szakmai rendelet szerinti
alapgyodgyszerkészlet),

téritéssel igénybe vehetd szolgaltatasok aktualis dija,

az intézmény miikodési koltségének Osszesitése,

az intézményi orvos(ok) rendelési ideje,

a betegjogi- valamint az ellatottjogi képvisel6 elérhetSsége, és fogaddordjanak
id6pontja,

az Erdekképviseleti Forum miikodésének szabalyzata, a tagok névsora,
tajékoztatas korlatozo intézkedések alkalmazasarol.
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Zaro rendelkezések

Ezen Szakmai program 2023. marcius 24. napjan 1ép hatalyba, amellyel egyidejiileg
a Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye 2023. januar 1. napjan
92005-A/75-26/2022 iktatészamon jovahagyott Szakmai programja hatalyat veszti.

Magyarszerdahely, 2023. marcius 24 Q) e
Baranyai Tamas
mb. intézményvezetd

Zaradék

A Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye modositott Szakmai
Programjat a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag a kiadmanyozas rendjérol
sz016 13/2021. (XI1.26.) szamu szabalyzata értelmében jovahagyom.

Zalaegerszeg, 2023. marcius 24. / ey \\

2= Fe _
Zimboras Béla ——
igazgatd
Szocidlis és Gyermekvédelmi FSigazgatosag
Zala Varmegyei Kirendeltsége

Késziilt: 2 eredeti példanyban, amelyek elérhetdek:

1.  Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye
8776 Magyarszerdahely, Ujnéppuszta 9.

2.  Szocialis és Gyermekvédelmi FSigazgatdsag Zala Varmegyei Kirendeltség
8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezsé utca 10.
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. szdamii melléklet:
. szdmu melléklet:
. szamit melléklet:
. szamii melléklet:
. szamu melléklet:
. szamu melléklet:

Mellékletek jegyzéke

Megismerési nyilatkozat
Megallapodasok

Hazirend

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
Férbhelykivaltasi terv

Egyiittélési szabalyok
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Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye

Magyarszerdahely
Ujnéppuszta 9.
8776
NYILATKOZAT
Alulirott, ................ a Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye

székhely Erdekképviseleti Férumanak Elnoke kijelentem, hogy az intézmény
Szakmai Programjat megismertem, az abban foglaltakkal egyetértek, elfogadasat
javaslom.

Magyarszerdahely, 20...... ....cccccovvvniininininne,

..........................................

Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye (székhely)
Erdekképviseleti Forumanak Elndke
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Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Aranyag Otthon
Bazakerettye

Bazakerettye
Virag utca 4.
8887
NYILATKOZAT
Alulirott, ..............ooel. a Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye

Aranyag Otthon Bazakerettye Erdekképviseleti Forumanak Elndke kijelentem, hogy
az intézmény Szakmai Programjat megismertem, az abban foglaltakkal egyetértek,
elfogadasat javaslom.

Bazakerettye, 20...... ccccovvvniiinicrenn

Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Aranyag Otthon

Bazakerettye
Erdekképviseleti Forumanak Elndke
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Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Irisz Idések Otthona
Nagykanizsa

Nagykanizsa
Urhajés utca 6/A. 1. ajtd
8800
NYILATKOZAT
Alulirott, ..........ooenien. a Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye

frisz Idések Otthona Nagykanizsa Erdekképviseleti Forumanak Elndke kijelentem,
hogy az intézmény Szakmai Programjat megismertem, az abban foglaltakkal
egyetértek, elfogadasat javaslom.

Nagykanizsa, 20....... oo,

..........................................

Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye [risz Id3sek Otthona
Nagykanizsa
Erdekképviseleti Forumanak Elnoke
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Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Hovirag Otthon
Muraszemenye

Muraszemenye
Béke 1t 14.
8872
NYILATKOZAT
Alulirott, ........cooeeinni. a Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye

Hoévirag Otthon Muraszemenye Erdekképviseleti Féruméanak Elndke kijelentem,
hogy az intézmény Szakmai Programjit megismertem, az abban foglaltakkal
egyetértek, elfogadasat javaslom.

Muraszemenye, 20.... ...ccoevvreiinreeinninnnnen,

..........................................

Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Hovirag Otthon
Muraszemenye
Erdekképviseleti Férumanak Elnoke
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Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Napsugar Otthon Poloskefd
Poloskefs

Petdfi ut 6.
8773
NYILATKOZAT
Alulirott, ...........ooeeni. a Szivarvany Integralt Szocilis Intézmény Zala Varmegye

Napsugar Otthon Poloskefs Erdekképviseleti Forumanak Elnoke kijelentem, hogy az
intézmény Szakmai Programjat megismertem, az abban foglaltakkal egyetértek,
elfogadasat javaslom.

POlOSkefd, 20. ... v

Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Napsugar Otthon
Poloskefd
Erdekképviseleti Forumanak Elnoke
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